ABSTRAK

Judul dari laporan ini adalah “Penerapan Squence of Service pada
saat Breakfast oleh Waiter dan Waitress pada Androwino Bistro Restaurant di
Sheraton Mustika Resort and Spa Yogyakarta”. Latar belakang penelitian ini
adalah sequence of service yang diterapkan pada Androwino Bistro
Restaurant oleh waiter dan waitress. Tujuan penulisan ini untuk mengetahui
bagaimana penerapan squence of service pada saat breakfast oleh waiter dan
waitress pada Androwino Bistro Restaurant di Sheraton Mustika Resort And
Spa Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif yang
mana menggunakan analisa deskriptif dan analisis SWOT. Metode penelitian
yang digunakan yaitu dengan teknik wawancara, metode observasi, metode
kepustakaan. Di Androwino Bistro Restaurant waiter dan waitess memiliki
tugas yang cukup kompleks pada saat operasional breakfast berlangsung,
salah satunya adalah buffet breakfast. Pelayanan buffet breakfast adalah
pelayanan yang efisien dan cepat untuk tamu yang akan segera memulai
aktifitasnya. Pelayanan ini juga memiliki tahapan-tahapan pelayanan atau bisa
disebut sequence of service. Pelayanan buffet breakfast sejauh ini sudah
berjalan dengan baik. Namun, ada beberapa indikator yang menghambat
dalam operasionalnya Seperti: Kurangnya staf yang membuat sequence of
service tidak berjalan dengan baik. Dari hal tersebut membuat
ketidaksesuaian antara sequence of service yang ada dengan apa Yyang
diterapkan oleh waiter dan waitress yang dapat menimbulkan adanya tamu
komplain. Namun hal tersbut telah mendapatkan solusi yaitu manager,
spervisor dan captain turun langsung meringankan operasionl restoran ketika
restoran sedang ramai.
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ABSTRACT

The title of this research is “The Implementation of Sequence of Service
for Breakfast by Waiter and Waitress at Androwino Bistro Restaurant at
Sheraton Mustika Resort and Spa Yogyakarta”. Background of this research
is sequence of service which is applied at Androwino Bistro Restaurant by
waiter and waitress. This is a descriptive and qualitative research which used
descriptive analysis and SWOT analysis to process the data.The purpose of
this research is to know how the implementation of sequence of service for
breakfast by waiter and waitress at Androwino Bistro Restaurant at Sheraton
Mustika Resort and Spa Yogyakarta. Methods that used in this research are
interview, observation, and literature. At Androwino Bistro Restaurant,
waiter and waitress have complex duty during the breakfast operational. One
of them is breakfast buffet. Breakfast buffet service is an efficient and
effective service for the guest before they start their activities. This service
also has steps of service that well-known as sequence of service. Breakfast
buffet service is working properly but there is some indicators that obstructed
the operational, example: The less amount of staff that make the sequence of
service isn’t working properly. It makes a mismatch between the sequence of
service and what is applied by waiter and waitress, and it could create a
complaint from the guest. But that problem has found solution. The solution is
manager, supervisor, and captain also working at restaurant when the
restaurant is crowded.
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MOTTO

“Tugas kita bukanlah untuk berhasil. Tugas kita adalah untuk mencoba,

Karena didalam mencoba itulah kita menemukan dan

Belajar membangun kesempatan untuk berhasil”.

(Mario Teguh)
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