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ABSTRAK 

 

 Hotel adalah suatu perusahaan yang dikelola oleh pemiliknya dengan 

menyediakan pelayanan makanan, minuman dan fasilitas kamar untuk tidur kepada 

oran-orang yang melakukan perjalanan dan mampu membayar dengan jumlah yang 

wajar sesuai dengan pelayanan yang diterima tanpa adanya perjanjian khusus. 

pelayanan adalah aktivitas tambahan di luar tugas pokok (job description) yang 

diberikan kepada konsumen-pelanggan, nasabah, dan sebagainya-serta dirasakan baik 

sebagai penghargaan maupun penghormatan. Dalam melaksanakan dan 

mengoptimalkan peran dan tanggung jawab  waiter dan waitress yang bertugas di 

setiap harinya, maka seorang restaurant captain membagi menjadi beberapa peran 

yakni hostess, cashier, busboy atau busgirl dan runner back area. Dengan pembagian 

tugas kepada waiter dan waitress ketika oprasional akan membantu kelancaran 

oprasional. 

 

Kata kunci  :  Hotel , Pelayanan, Pramusaji 
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ABSTRACT 

 

 

The hotel is a company run by its owners by providing food, beverage and room 

service to sleep to people traveling and able to pay a reasonable amount according to 

the service received without any special agreement. service is an additional activity 

beyond the task description (job description) provided to customers, customers, and 

so forth-and felt both as a reward and respect. In implementing and optimizing the 

role and responsibilities of waiter and waitress who served in every day, then a 

restaurant captain divide into several roles of hostess, cashier, busboy or busgirl and 

runner back area. With the division of tasks to the waiter and waitress when 

oprasional will help smooth operation. 

 

Keyword : hospitalyti, Service, Waiter atau Waitress 
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MOTTO 

 

Kegagalan adalah batu loncatan menuju kesuksesan.  

 

(Oprah winfrey) 
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