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ABSTRACT 

 

At this time, tourism is many opportunities to the development and increasing 

tourism activity that make touris come, so hotel is needed for the tourist stay. 

Hotel is also prepared the restaurant for eat and drink. One of them is Canting 

Restaurant at Dafam Savvoya Bali that prepare eating and drinking. Canting 

Restaurant has a standard operational procedur service for the guest. Standart 

that include is always increased at the quality for the guest satisfaction. That is 

why the writer takes the title ‘’ increasing of quality service forthe guest satisfying 

in Canting restaurant at Dafam Savvoya Bali’’ as the final duty. 

Keywords : hotel, restaurant, service quality and guest satisfaction. 
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ABSTRAK 

 

Pariwisata saat ini memberikan banyak peluang terhadap pertumbuhan dan 

perkembangan kegiatan wisata yang menarik minat banyak wisatawan, sehingga 

dibutuhkan hotel untuk sarana akomodasi penginapan untuk wisatawan. Hotel 

juga menyediakan restoran untuk sarana makan dan minum. Salah satunya adalah 

Canting Restaurant di Dafam Savvoya Bali yang menyediakan makan dan 

minum. Canting Restaurant memilki standar operasional pelayanan yang 

diberikan kepada tamu. Standar pelayanan yang ada selalu ditingkatkan 

kualitasnya untuk kepuasan tamu. Itu sebabnya, penulis mengambil judul ‘’ 

Peningkatan kualitas pelayanan untuk kepuasan tamu di Canting Restaurant di 

Dafam Savvoya Bali’’ sebagai judul tugas akhir. 

Kata kunci :Hotel ,Restoran, Kualitas Pelayanan dan kepuasan tamu. 
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MOTTO 

 

“ Kesabaran memang penuh ujian, jika anda selalu lulus, kemenangan itu akan 

permanen selamanya ’’ ( Mario Teguh ). 

“ Jangan mengatakan gagal sebelum anda mencoba, tapi lakukanlah selagi anda 

bisa ’’ (Anonim). 
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