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Abstrak 

 

Remaja adalah masa peralihan anak-anak menjadi dewasa, kategori umur pada 

remaja adalah anak yang berumur 13-25 tahun. Masa peralihan dari anak-anak 

menuju dewasa tentu saja banyak yang berubah baik dari fisik ataupun dari sisi 

psikologis anak, hal ini yang membuat para remaja terkadang merasa kurang 

percaya diri dengan perubahan yang di alami, sehingga para remaja menggunakan 

cream pencerah wajah untuk menutupi kekuaranag pada wajah remaja tersebut 

untuk meningkatkan kepercayaan dirinya, ada beberapa faktor yang 

mempengaruhi remaja puteri dalam menggunakan cream pencerah wajah adalah, 

pengetahuan, motivasi, dan konsep diri. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

hubungan faktor tersebut dengan penggunaan cream pencerah wajah di Rumah 

Cantik Erlin Kecamatan Ambulu Kabupaten Jember. Desain penelitian ini adalah 

korelasional dengan pendekatan cross sectional. Populasi pada penelitian ini 

adalah seluruh pelanggan dari Rumah Cantik Erlin Kecamatan Ambulu 

Kabupaten Jember, dengan total 68. Sampel yang diambil adalah 58 remaja yang 

sesuai kriteria peneliti. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini adalah 

non-probability sampling. Analisa data menggunakan Spearman Rank (P <0,05) 

didapatkan nilai P value pengetahuan = 0,000 dengan nilai koefisien korelasi 

0,996. motivasi P value = 0,000 dengan nilai koefisien korelasi 0,661. Konsep diri 

P value = 0,000 dengan nilai koefisien korelasi 0,997 sehingga dapat disimpulkan 

bahwa ada hubungan yang signifikan antara faktor-faktor tersebut dengan 

penggunaan cream pencerah wajah pada remaja puteri dengan pengetahuan dan 

motivasi memiliki kekuatan yang sedang dan konsep diri memiliki kekuatan yang 

kuat. 
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Abstract 

 

Teenagers are the transition of children into adults, adolescents age categories are 

13-25 year olds. The transition from children to adulthood of course much has 

changed either from physical or on the psychological side of the child, it makes 

the teens sometimes feel less confident with the changes in the natural, so the 

teens using the cream lightening face to cover kekuaranag on the teens face to 

increase confidence, there are several factors that influence girls to use lightening 

facial cream is, knowledge, motivation, and self-concept. The purpose of this 

study to determine the relationship of these factors with the use of face-lightening 

cream in Rumah Cantik Erlin Ambulu District of Jember. The research design 

was correlational with cross sectional approach. The population in this study were 

all customers of Rumah Cantik Erlin Ambulu District of Jember, with a total of 

68. The samples taken are 58 teenagers who fit the criteria researchers. The 

sampling technique in this study was a non-probability sampling. Data were 

analyzed using Spearman Rank (P <0.05) values obtained knowledge P value = 

0.000 with correlation coefficient 0.996. motivation P value = 0.000 with 

correlation coefficient 0.661. The concept of self P value = 0.000 with a 

correlation coefficient of 0,997. 
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