DAFTAR PUSTAKA

Akhmad Sarbini, A. R. (2016). Implementasi Kebijakan Undang-Undang Nomor
24 Tahun 2013 Tentang Administrasi Kependudukan Di Dinas
Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kutai Kartanegara. Jurnal
Administrative Reform, Vol.4 No.4 ,Oktober -Desember 2016, 244-245.

Edward, G. C. (1980). Implementing Public Policy. Washington Dc: Texas A &
M University: Congretional Quarterly Press.

Erick S. Holle. (2011). Pelayanan Publik Melalui Electronic Goverment:Upaya
Meminimalisir Praktek Mal Administrasi Dalam Meningkatkan Public
Service. Jurnal Sasi Vol.17 No.3 , Juli-September 2011, 26-27.

Lexy J. Moleong. 2005. metodologi penelitian kualitatif, Bandung: Remaja
Rosdakarya

Ma'arif, S. (2018). Administrasi Kependudukan (SIAK) untuk mewujudkan tertib
administrasi kependudukan di Kabupaten Ngawi. UNS-FISIP Jur. limu
Administrasi Negara-D0111080-2018, 118.

Miles, Mattew B dan Amichael Huberman. 2007. Analisis Data Kualitatif Buku
Sumber tentang Metode-Metode Baru. Terjemahan Tjetjep Rohendi
Rohisi. Jakarta: Universitas Indonesia.

Purba, J.F. Tarigan, U. & Nasution, I. & Suharyanto, A. (2019). Implementasi
Sistem Informasi Administrasi Kependudukan dalam Pengurusan Kartu
Tanda Penduduk Elektronik. Perspektif, 8 (2): 77-83 Retrieved 6 Mei,
2021, from http://dx.doi.org/10.31289/perspektif.v8i2.2597

Republik Indonesia. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor:
63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan
Pelayanan Publik.

Republik Indonesia. Peraturan Bupati Kabupaten Jember Nomor 21 Tahun 2013
tentang Petunjuk Teknis dan Pelaksanaan Administrasi Kependudukan.

Republik Indonesia. Peraturan Daerah Kabupaten Jember Nomor 02 Tahun 2011
tentang Administrasi Kependudukan.

Republik Indonesia. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun 2006
tentang Administrasi Kependudukan.

72



Republik Indonesia. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik.

Sinambela, L. P., 2010. Reformasi Pelayanan Publik; Teori, Kebijakan dan
Implementasi. PT. Bumi Aksara. Jakarta.

Tarifu, L. (2020). Implemtasi Sistem Informasi Administrasi Kependudukan
Dalam Pelayanan Kartu Tanda Penduduk Pada Dinas Kependudukan dan
Catatan Sipil Kota Kendari. Journal Publicuo - Vol.3 No.2 , Mei-Juli
2020, 245.

Saridi, Dwiyuni Suciyati. (2019). Pengaruh Kualitas Layanan Publik dan
Penerapan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK)
Terhadap Kepuasan Masyarakat Pada Kantor Kecamatan Cibeunying
Kaller Kota Bandung. Tesis. Bandung: Universitas Sangga Buana YPKP
Bandung.

73



