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Lampiran 1

KUESIONER
l. Kuesioner Untuk Internal Perusahaan
Karakteristik Responden
No. Responden : (diisi oleh peneliti)
Nama PP

Jenis Kelamin R

Usia e
BOBOT
IFAS Sgt Tdk | TIDAK SANGAT
PENTING | PENTING | "ENTING | pENTING

Kekuatan (strenght)

1) Harga atau biaya Haji dan
Umroh yang murah dan bersaing,
mempunyai slogan (Umroh Murah,
Ya Abutours)

2) Lokasi PT. Amanah Bersama
Ummat (ABUTOURS) Surabaya
yang strategis.

3) Karyawan dengan SDM yang
memadai.

4) Memiliki peralatan dan fasilitas
yang memadai

Kelemahan (weaknes)

1) Cabang Abutours di Surabaya
yang terhitung pemain baru, yaitu
masih berumur 3 tahun.

2) Pelayanan yang harus terus
ditingkatkan.

3) Belum mempunyai konsumen
yang loyal, khususnya di kota
Surabaya
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Lampiran 2
KUESIONER

l. Kuesioner Untuk Eksternal Perusahaan

Karakteristik Responden

No. Responden : (diisi oleh peneliti)

Nama B

Jenis Kelamin e

Pekerjaan R
BOBOT
EFAS Sgt Tdk | TIDAK SANGAT
PENTING | PENTING | "ENTING | pENTING

Peluang (opportunity)

1) Jumlah peminat untuk berangkat
Haji dan Umroh akan terus
meningkat

3) Surabaya merupakan kota
terbesar kedua di Indonesia

Ancaman (threat)

1) Adanya pesaing dengan usaha
sejenis dan harga atau promosi
sama

2) Pesaing yang telah lama berdiri

dan mempunyai konsumen loyal

2) Regulasi pemerintah Arab Saudi
mengenai kuota jama’ah
Haji&Umroh yang fluktuatif
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Lampiran 3
Kuesioner Untuk Internal Perusahaan

Kuisioner Penelitian
ALTERNATIF PEMILIHAN STRATEGI PEMASARAN BERDASARKAN
ANALISIS SWOT PADA
PT. AMANAH BERSAMA UMMAT (ABUTOURYS)

Kepada

Saudara Karyawan

Biro Perjalanan Haji dan Umroh PT. Amanah Bersama Ummat (ABUTOURYS)
Cabang Surabaya

di tempat

Dengan hormat,

Kuisioner ini ditujukan untuk membantu pengumpulan data penelitian guna
penyusunan skripsi yang merupakan salah satu syarat bagi saya sebagai mahasiswa
Jurusan Manajemen Pemasaran Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Jember untuk memperoleh gelar sarjana.

Saya mohon dengan rendah hati kesediaan saudara untuk meluangkan waktu
mengisi kuisioner ini apa adanya sesuai dengan situasi dan kondisi yang saudara
alami.

Atas ketersediaan dan kerjasama bapak/ibu, saya mengucapkan banyak terima
kasih.

Hormat Saya,

Hariyadi Wicaksono
1210412006
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Lampiran 4

Kuesioner Untuk Eksternal Perusahaan

Kuisioner Penelitian
ALTERNATIF PEMILIHAN STRATEGI PEMASARAN BERDASARKAN
ANALISIS SWOT PADA
PT. AMANAH BERSAMA UMMAT (ABUTOURSYS)

Kepada

Saudara Konsumen

Biro Perjalanan Haji dan Umroh PT. Amanah Bersama Ummat (ABUTOURS)
Cabang Surabaya

di tempat

Dengan hormat,

Kuisioner ini ditujukan untuk membantu pengumpulan data penelitian guna
penyusunan skripsi yang merupakan salah satu syarat bagi saya sebagai mahasiswa
Jurusan Manajemen Pemasaran Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Jember untuk memperoleh gelar sarjana.

Saya mohon dengan rendah hati kesediaan saudara untuk meluangkan waktu
mengisi kuisioner ini apa adanya sesuai dengan situasi dan kondisi yang saudara
alami.

Atas ketersediaan dan kerjasama bapak/ibu, saya mengucapkan banyak terima
kasih.

Hormat Saya,

Hariyadi Wicaksono
1210412006

XVii



Lampiran 5
Tabel Tabulasi Data Hasil Kuesioner Internal Perusahaan

Responden Kekuatan(Strenght) Kelemahan(Weaknes)
S1 S2 S3 S4 w1 W2 W3

1 3 3 3 3 3 3 3
2 3 2 3 3 3 3 2
3 3 4 3 3 3 3 3
4 3 3 4 4 4 4 3
5 4 4 3 4 4 3 4
6 4 3 4 4 3 4 3
7 4 4 3 4 3 3 4
8 3 3 4 4 4 4 3
9 4 4 3 4 4 4 4
10 4 3 4 3 3 3 4
11 4 4 3 3 3 3 3
12 4 3 4 4 4 4 3

Total 43 40 41 43 41 41 39

Kategori 4 3 3 4 3 3 3
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Lampiran 6

Tabel Tabulasi Data Hasil Kuesioner Internal Perusahaan

T3

84

T2

57

Ancaman(Threat)

T1

72

P2

79

Peluang(Opportunity)
P1

85

Responden

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

Total

Kategori

XiX



Lampiran 7

Statistics
S1 S2 | S3 S4
N Valid 12 12 12 12
0 0 0 0
Missing 4 3 3 4
Maximum
S1
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3.00 5.00 41.67 41.67 41.67
4.00 7.00 58.33 58.33 100.00
Total 12.00 100.00 100.00
S2
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid 2.00 1.00 8.33 8.33 8.33
3.00 6.00 50.00 50.00 58.33
4.00 5.00 41.67 41.67 100.00
Total 12.00 100.00 100.00
S3
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3.00 7.00 58.33 58.33 58.33
4.00 5.00 41.67 41.67 100.00
Total 12.00 100.00 100.00
S4
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3.00 5.00 41.67 41.67 41.67
4.00 7.00 58.33 58.33 100.00
Total 12.00 100.00 100.00

XX




Statistics
W1 | W2 | W3
N Valid 12| 12 12
0 0 0
Missing 3 3 3
Maximum
w1
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3.00 7.00 58.33 58.33 58.33
4.00 5.00 41.67 41.67 100.00
Total 12.00 100.00 100.00
W2
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3.00 7.00 58.33 58.33 58.33
4.00 5.00 41.67 41.67 100.00
Total 12.00 100.00 100.00
W3
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3.00 7.00 58.33 58.33 58.33
4.00 5.00 41.67 41.67 100.00
Total 12.00 100.00 100.00

W2
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Lampiran 8

Statistics
01 |03
N Valid 23| 23
0 0
Missing 4 3
Maximum
01
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3.00 7.00 30.43 30.43 30.43
4.00 16.00 69.57 69.57 100.00
Total 23.00 100.00 100.00
03
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3.00 13.00 56.52 56.52 56.52
4.00 10.00 43.48 43.48 100.00
Total 23.00 100.00 100.00

XXii




Statistics

T1 | T2 T3
N Valid 23| 23 23
0 0 0
Missing 3| 4 2
Maximum
T1
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid 2.00 2.00 8.70 37.81 8.70
3.00 15.00 65.22 65.22 73.91
4.00 6.00 26.09 26.09 100.00
Total 23.00 100.00 100.00
T2
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid 2.00 12.00 52.17 226.84 52.17
3.00 11.00 47.83 47.83 100.00
4.00 0.00 0.00 0.00 100.00
Total 23.00 100.00 100.00
T#
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid 2.00 12.00 52.17 226.84 52.17
3.00 11.00 47.83 47.83 100.00
4.00 0.00 0.00 0.00 100.00
Total 23.00 100.00 100.00
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