PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Muhammad Ali Akbar
NIM 1310411013
Prodi : Manajemen

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa karya ilmiah berupa skripsi yang
berjudul: Penilaian promosi, harga, kualitas produk dan kualitas layanan terhadap
kepuasan konsumen Percetakan Soerabaja’45 Jember; adalah hasil karya sendiri.
Kecuali jika dalam beberapa kutipan substansi telah saya sebutkan sumbernya.
Belum pernah diajukan pada institusi manapun, serta bukan karya plagiat atau
jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keaslian, keabsahan, dan kebenaran isinya

sesuai dengan sikap ilmiah.

Demikian pernyatan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya
tekanan dan pdksaan dari pihak manapun serta saya bersedia memperoleh sanksi
akademik dan siap dituntut di muka hukum, jika ternyata di kemudian hari ada
pihak-pihak yang dirugikan dari pernyataan yang tidak benar tersebut.
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PENGESAHAN

Skripsi berjudul; Penilaian promosi, harga, kualitas produk dan kualitas layanan
terhadap kepuasan konsumen Percetakan Soerabaja’45 Jember; telah diuji dan

disahkan oleh Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember pada:

Hari : Rabu
Tanggal :21 Juni 2017
Tempat : Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember
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