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Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan peran Dinas Pariwisata dan
Kebudayaan Kabupaten Jember dalam meningkatkan kunjungan wisatawan tahun
2016. Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif. Sumber data
diperoleh dari Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Jember tahun 2016.
Instrumen pengumpulan data yaitu peneliti. Pengumpulan data melalui
dokumentasi dan wawancara. Analisis menggunakan reduksi data, penyajian data
dan verifikasi.

Grafik dan tabel kunjungan wisatawan nusantara maupun wisatawan
mancanegara dan data kunjungan wisatawan pada objek wisata di kabupaten
Jember tahun 2016 dapat disimpulkan bahwa kunjungan wisatawan di kabupaten
Jember tahun 2016 mencapai angka yang sangat baik. Peran Dinas Pariwisata dan
Kebudayaan Kabupaten Jember juga mengiringi kemajuan dari sektor wisata
Kabupaten Jember itu sendiri. Peran tersebut dibagi menjadi empat bagian yaitu
pemeliharaan dan pengelolahan destinasi, penyuluhan sadar wisata, pengadaan
kegiatan promosi, dan program kegiatan Dinas Pariwisata dan Kebudayaan.

Peneliti melakukan wawancara dan dokumentasi untuk mendapatkan data
akurat dari Dinas Pariwisata dan Kebudayaan di Jember, data tersebut
dikhususkan pada tahun 2016.
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