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ABSTRAK

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh lingkungan
kerja. gaya kepemimpinan dan pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan divisi
produksi pada PT. Mitratani Dua Tujuh Jember. Tujuan penelitian adalah untuk
mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja, gaya kepemimpinan.,
dan pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan secara simultan dan parsial. Jenis
penelitian deskriptif kuantitatif dengan menggunakan metode purposive sampling
dengan sampel 54 orang responden. Adapun sifat dari penelitian adalah penjelasan
(explanatory). Hasil uji yang diperoleh menunjukkan bahwa variabel lingkungan
kerja, gaya kepemimpinan. dan pelatihan kerja mampu menjelaskan variasi yang
terjadi terhadap kinerja karyawan divisi produksi pada PT. Mitratani Dua Tujuh
Jember. Masing-masing variabel berpengaruh positif dan  signifikan terhadap
kinerja karyawan divisi produksi pada PT. Mitratani Dua Tujuh Jember.

Kata Kunci:divisi produksi pada PT. Mitratani Dua Tujuh Jember. lingkungan
kerja, gaya kepemimpinan. pelatihan kerja. dan kinerja karyawan.

vii




ABSTRACT

Formulation of the problem in this study is how the influence of work
environment. leadhership style, and training of workon employee performance of
production division at Mitratani Dua Tujuh Jember. The research objective was
1o determine and analyze the effect of the influence ofcompensation. discipline of
work, and training of workon theemployee performancein d partial and
simultaneous. The study type of quantitative descriptive study using purposive
sampling method with a sample of 34 respondents. Compatibility test results
obtained indicate that the variable work environment,leadhership  style.and
training of workcan explain the variations that oceur inemployee performance of
production division at Mitratani Dua Tujuh Jember. Each variable has positive
and significant impact onemployee performance of production division at
Mitratani Dua Tujuh Jember.

Keywords:production division at Mitratani Dua Tujuh Jember work environment,
leadhership style, and training of workon employee performance

vili




KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum warahmatullahiwabarakatuh.

Alhamdulillahirabbilalamin, banyak nikmat yang Allah berikan. tetapi
sedikitsekali yang kita ingat. Segala puji hanya layak untuk Allah Tuhan seru
sekalian alam atas segala berkah. rahmat, taufik. serta hidayah-Nya yang tiada
terkira besarnya. sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“Pengaruh lingkungan kerja. gaya kepemimpinan dan pelatihan kerja terhadap
kinerja karyawan divisi produksi pada PT. Mitratani Dua Tujuh Jember™.

Maksud dan tujuan dari penulisan dan penyusunan skripsi ini untuk
memenuhi salah satu syarat dalam memperole hgelar Sarjan aEkonomi (SE) pada
Program Studi Ekonomi (S1) Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Jember. Dalam penyusunannya. penulis memperoleh banyak bantuan dari
berbagai pihak. karena itu penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-
besarnya kepada:

1. Dr. Arik Susbiyani. SE. M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammdiyah Jember yang tela hmemberikan ijin penelitian kepada
penulis.

2. Drs. Anwar. M.Sc. selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammdiyah Jember yang telah memberikan ijin
penelitian kepada penulis.

3. Dr. Nurul Qomariah, MM, selaku dosen pembimbing I dan Drs. Anwar.
M.Sc. selaku dosen pembimbing Il yang telah memberikan bimbingan,
saran. bantuan dan pengarahan hingga tersusunnya skripsi ini.

4 Seno Sumowo. SE.MM., selaku dosen penguji skripsi vang bersedia

memberikan saran, bimbingan. dan arahan yang bermanfaat demi
kesempurnaan skripsiini.

5. Seluruh Staf Pengajar/dosen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammdiyah
Jembe ryang telah memberikan segenap ilmunya kepada penulis,

khususnya Staf Pengajar Jurusan Manajemen.

—————



6. Kedua orang tua tercinta. untuk semua cinta yang mengagumkan. doa.
integritas, dukungan. dan perhatiannya yang takterbatas. Terimakasih
untuk segalanya, baru ini yang bias saya persembahkan, semoga menjadi
awal yang baik.

7 Saudara-saudaraku, atas dukungan dan doanya. semoga kalian sukses
dalam menjalani hidup.

Sahabatku yang luar biasa sabar selalu memotivasi dan membantuku

9. Teman-teman seperjuangan Prodi Manajemenangkatan 2013 yang telah
memberikan semangat dan dukungan.

10. Semua pihak yang tidak bias disebutkan semua namanya yang telah

membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Dari sanalah semua kesuksesan ini berawal. semoga semua ini bisa
memberikan sedikit kebahagiaan dan menuntun pada langkah yang lebih baik lagi.
Meskipun penulis berharap isi dari skripsi ini bebas dari kekurangan dan
kesalahan. namun selalu ada yang kurang. Oleh karena itu. penulis mengharapkan
kritik dan saran yang membangun agar skripsi ini dapat lebih baik lagi. Akhir kata

penulis berharap agar skripsi ini bermanfaat bagi semua pembaca.

Jember. 07 April 2017

Penyusun

Muhammad Adip Hafifi




DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL

HALAMAN JUDUL coctureemianmmemmesssasssssssssmassssssimssissssssessssasssassassensesssssess i
HALAMAN PERNYATAAN Lot i
HALAMAN PEMBIMBINGAN coocooiiiimnimrm s iii
HALAMAN PENGESAHAN ..o enrediRsR BB nn AT iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN Looiiiiiiimmnssm e v
ABSTRAK 1.oveeusvrensssessseessissssiasssssssassassssammaasesssssssibassssssiassisssssssenssenseonsss vii
KATA PENGANTAR oot ssstes ix
7.0 2 0 1) AT—————— R Xi
5 TR Q1] oI DER— s s xiii
DAFTARGANIBAR snscssmnmmanm ittt g Xiv
DAFTAR LAMPIRAN L..ouriiniatimnermssssssssissssssssssssssssssssssss s essssssssess Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN oo i
1.1 Latar BelaKang ....ccccovenrssssssessnsssnsmsssssesssssssssssssssssnsmsssssssnsssess 1
1.2 Rumusan Masalah ........ SO OORRPP PSPPSRI 5
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian ..occvveeeeermeermenmmmssssssasnessssasssnes 5
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 7
2.1 TiNJAUAN TEOTT cuurveesriusrmmssissssssssssiss s 7
2.1.1 LingKungan Kerja. s sssssnsssssssmnssssssnsensees 7
2.1.2 Gaya Kepemimpinan ... 12
2.1.2.1 Tipologi Gaya Kepemimpinan ........cooeeeeeeess 14
2.1.2.2 Faktor Gaya Kepemimpinan ........cooeessesseess 16
2.1.3 Pelatihan Kerja ..o 18
2.1.3.1 Tujuan dan Manfaat Pelatihan - Pmp—— 19
7.1.3.2 Indikator Pelatihan Kerja ... 19
214 KINEIJA 1 venresiacsssnsnasnussuensenssasrsssssssinsssssmasaassasensesssasesses 21
2.1.4.1 Metode Penilaian Kinerja ..o 21
2.1.4.2 Indikator Kinerja. ... 23
xi




2.3 Kerangka Konseptul ... 29

2 4 HIPOESIS ovvversnnerssssssssssssssssssssssssamssssssssssmmssssssemmssss s e 30
BAB 3 METODE PENELITIAN ccocvuuuisssssssmmmmmssssssssssmmmmms s 31
3.1 Rancangan Penelitian .oo....coooriruumssssssmssmsssssmmmss s 31
3.2 Populasi dan SAMPel oo 32
3.2.1 POPUIASE coveveuresssssenssssmsmmmssessmssssssmssssssss s 32
3.2.2 SAMPELcvveverncrimmrmsensssrsssssssesasssss s 32

3.3 Jenis dan SUMDBEr DAtA ..o 33
3.4 Metode Pengumpulan Data ...t 33
3.5 Identivikasi Variabel, Definisi dan Pengukuran ..o 34
3.5.1 Identivikasi Variabel ... 34
3.5.2 Definisi Operasional Variabel covevveeerrissesnsssessssesnnsnasnasas 34
3.5.3 Skala PengUKUTAN .o 36

3.6 Pengujian INStUMEN . ..cooowwwsssssssmmmssssssssmmss s 42
3.6.1 Uji VAIHIES 1covsosursissprmssisemmsssssssmmmnssesiizias s 36

3.5.2.2 Uji Reabilitas ...cccommressssimmmsmsessssssmsssssmsasessssses 36

3.7 Uji ASUMST KIASTK covvonmmmmmnssssimmmmmsmmsssssssmsmmmmmsssss s 37
3.7.1 Uji MUItKOIN@AITaS .ooosovevssnsrmvnsssssemssssenmmseeees 37

3.7.2 Uji Heteroskedastisitas ....eemsssssmnmmsesssenss 38

3.7.2 Uji NOTMALIAS ooervmsseinmsssmmmmsssssssssmmsesese s 38

3.8 Analisis Regresi Linear Berganda .....coeesseeurmssnssssssssansssnssssesses 39
3.9 Pengujian HIPOESTS wouuummmsmmmmemuesmmmmmmssssssssmssmsss 40
e X R 0T RO 40

w1 U 1o QRO S 40

3.9.3 Koefisien Determinasi( Ra) «ooeesseesemismmmnseceeess 41

BAB 4 HASIL DAN PENBAHASAN ... 42
4.1 Gambaran Umum Perusahaan ... 42
4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan .....oooermesermneessssnsnnnes 42

4.1.2 Struktur Organisasi Perusahaan dan Tugasnya ....ceeeeeess 43

Xii




4.1.3 Tenaga KeTja.oourreeuumrsssssmmssssmsssnsssassssmssssmss oo 46

4.1.4 Jam Ketja Karyawanl ... 47
42 Data Krikteria ReSponden..........ouwwemmsssssemssmmmsssrsssssmssrs s 47
4.2.1 Data Krikteria Responden ..o 48
4.3 Pengujian INStrumen DAtA ..o 49
4.3.1 Pengujian Validitas Data ..o 49
4.3.2 Pengujian Reliabilitas Data ..o 50
4.4 Analisis Regresi Linier BEFGANAA ..ucoemvenmmussisissasissrsmssasarmaseniess 51
4.5 Pengujian Asumsi KIASTK ovovevressissasssssusisnsssesesnnsssssssistassassasssanss 52
4.5.1 Pengujian NOrmMalitas ... 52
4.5.2 Pengujian MultiKOHNEATITAS .o.covvscuermsemsresmsasnensasnsnsaees 53
4.5.3 Pengujian Heterokedastisitas ......oeeemmssemmmsssnsssseees 54
4.6 Pengujian HIPOTESIS oo.ormvuscrmsssmmsssmmmssssssss s 55
PR 11010 e ERR R 55
R T4 01 o J——ELAR 56
4.6.3 Koefisien Determinasi ... 57
4.7 PEMDBANASAIL .vovevreencmsnssssisemssssasssssemsssssssnsessssms s 58
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN ..ccereiresssrsnsesssssistssssassssensanssassssesess 61
RO L e——EL 61
T ———— U 61
DAFTAR PUSTAKA ....... T ————EL L 62
DAFTAR TABEL

Tabel 1.1: Produksi EAAMANME .oooorirmmmmmssisssssssssssss s 4
Tabel 2.2.1: Ringkasan penelitian LErAANUIL ©ouveneerereemeermenernsesmsnsssnsnsnenss 28
Tabel 4.2.1: Responden Menurut Jenis UITIUL ..ooevoveneennrensenesmsassssssssssnsnesees 48
Tabel 4.2.3: Responden Menurut J enis Kelamin .....cooereeeemesssnimssssnenssnnnes 48
Tabel 4.2.4: Responden Menurut Lama BEKEI]a covvecvriremsssessssmnssissisensassnes 58
Tabel 4.2.5:Responden Menurut Penghasilan ..o 49
Tabel 4.3.1: Pengujian Validitas ... 49




Tabel 4.3.2: Pengujian Reabilitas. ... 50

Tabel 4.4.1: Linear Berganda..........cccoimmieim s 51

Tabel 4.5.2: Hasil MultiKolIN@aritas .......coceoevveieiieninniniiinnnnees 53

Tabel 4.6.1: Hasil Uji Foovooeeeiiiiiiiiniinscisiseiiiisssssssssssnsaes 56

Tabel 4.6.2: Hasil Uji turreceicinciiinncinnnieneneessininnennssss s e 56

Tabel 4.6.3: Hasil Uji Determinasi ......oovoveveimmnnini 58
DAFTAR GAMBAR

Gambar Tabel 2.3.1: Kerangka konseptual penelitian ..o 30

Gambar 4.1.2 : StruKtur Organisasi......ccccoeveenenin 44

Gambar 4.5.1: Hasil Pengujian Normalitas ... 53

Gambar 4.5.3 : Hasil Pengujian Heteroskedastisitas ... 54
DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN I : Pengantar Kuesioner

LAMPIRAN II : Petunjuk Pengisian Kuesioner

LAMPIRANIII : Kuesioner Penelitian

LAMPIRAN IV : Rekapitulasi Kuesioner

LAMPIRAN V : Frekuensi Pernyataan Responden

LAMPIRAN VI : Uji Validitas

LAMPIRAN VII  : Uji Reliabilitas

LAMPIRAN VIII : Uji Regresi Linier Berganda. Uji Asumsi Klasik. dan
UjiHipotesis

LAMPIRAN IX - Tabel r Product Moment. Tabel Distribusi F. dan Tabel
Distribusi t

LAMPIRAN X : Dokumentasi

LAMPIRAN XI  : Abstrak

Xiv




