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ABSTRAK

Keputusan pembelian merupakan suatu yang sulit untuk dipelajari. Dalam
keputusan pembelian, erat kaitannya dengan perilaku konsumen yang memiliki
kriteria berbeda-beda dalam pengambilan keputusan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh Store Atmosphere, Harga, dan Lokasi terhadap
Keputusan Pembelian pada konsumen Toko Buku Gramedia Jember secara parsial
dan simultan. Jenis penelitian deskriptif kuantitatif dengan desain penelitian
survey. Populasi dalam penelitian ini adalah semua orang yang membeli buku di
Toko Buku Gramedia Jember. Sampel yang digunakan sebanyak 40 responden,
menggunakan teknik non probabilty sampling dengan pendekatan purposive
sampling. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi
linear berganda dengan software SPSS 21. Hasil uji t menunjukkan signifikansi
store atmosphere (0,048), harga (0,041), dan lokasi (0,045) lebih kecil dari 0,05,
sehingga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Hasil uji F menunjukkan store atmosphere, harga dan lokasi berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil uji analisis regresi linear berganda
menunjukkan bahwa store atmosphere (0,331), harga (0,432) dan lokasi (0,319)
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Uji koefisien determinasi
menunjukkan bahwa 37,1% keputusan pembelian di Toko Buku Gramedia Jember
dipengaruhi oleh store atmosphere, harga dan lokasi. Sedangkan sisanya 62,9%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini seperti
promosi, kualitas produk, cotra merek, kualitas pelayanan dan lain-lain.

Kat Kunci : Store Atmosphere, Harga, Lokasi, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Purchasing decisions are a difficult thing to learn. In purchasing decisions,
closely related to consumer behavior that has different criteria in decision
making. This study aims to determine the effect of Store Atmosphere, Price, and
Locations of Purchasing Decision on consumers Gramedia Book Store Jember
partially and simultaneously. Quantitative descriptive research type with survey
research design. The population in this study is all the people who bought the
book at Gramedia Bookstore Jember. The sample used was 40 respondents, using
non probabilty sampling technique with purposive sampling approach. The
analytical technique used in this research is multiple linear regression with SPSS
21 software. The result of t test shows significance of store atmosphere (0,048),
price (0,041), and location (0,045) less than 0,05, so that partially significant
buying decision. F test results show that store atmosphere, price and location
have a significant effect on purchasing decision. The result of multiple linear
regression analysis shows that store atmosphere (0,331), price (0,432) and
location (0,319) have positive effect to purchasing decision. The coefficient of
determination test shows that 37.1% purchase decision in Gramedia Bookstore
Jember is influenced by store atmosphere, price and location. While the
remaining 62.9% influenced by other variables not included in this study such as
promotion, product quality, brand cotra, service quality and others.

Keywords: Store Atmosphere, Price, Location, Purchase Decision

viii




KATA PENGANTAR

Dengan mengucap puji syukur kehadirat Allah SWT atas berkat dan

rahmatNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang

berjudul “Pengaruh Store Atmosphere, Harga dan Lokasi terhadap keputusan

pembelian di Toko Buku Gramedia Jember”. Skripsi ini disusun dalam rangka

memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas

Ekonomi, Jurusan Manajemen Universitas Muhammadiyah Jember.

Penulis menyadari bahwa keberhasilan penyusunan skripsi ini tidak

terlepas dari bantuan berbagai pihak baik langsung maupun tidak langsung.

Dalam kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang

sebesar-besarnya kepada :

I

Ibu Dr. Arik Susbiyani, M. Si. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Jember.
Bapak Drs. Anwar, M. Sc. selaku Ketua Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember.

. Ibu Dra. Retno Endah S, MM. selaku dosen pembimbing I, ITbu Wahyu Eko

S, SE. MM. selaku dosen pembimping II, Ibu Trias Setyowati, SE. SH.
MM. selaku dosen penguji dan Ibu Bayu Wijayantini, SE, MM. selaku
dosen penguji pengganti, terima kasih atas segala waktu, ilmu, saran,
semangat, bimbingan dan bantuannya dalam penyempurnaan skripsi ini.

Seluruh Dosen dan Staff Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Jember yang telah banyak membantu penulis selama bergabung bersama

akademika Universitas Muhammadiyah Jember.

. Toko Buku Gramedia Jember yang telah memberikan ijin pada peneliti serta

telah meluangkan waktunya dalam memberikan kelengkapan data yang di

butuhkan dalam penyusunan skripsi ini.

. Kedua orang tuaku, Ayahku Lasono dan Ibuku Evi Endang Setyowati,

terima kasih atas kasih sayang, do’a, semangat, nasehat, perhatian dan

dukungannya selama ini.



7. Keluarga besarku yang tak henti-hentinya memberikanku semangat,
dukungannya.

8. Teman-teman dan rekanku di Fakultas FEkonomi Universitas
Muhammadiyah Jember.

9. Serta kepada semua pihak yang namanya tidak dapat disebutkan satu
persatu, penulis mengucapkan banyak terima kasih atas semua bantuan yang
diberikan, semoga allah SWT melimpahkan berkah dan rahmat-Nya bagi

kita semua.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari
kesempurnaan, baik karena keterbatasan ilmu yang dimiliki maupun kesalahan
dari pihak pribadi. Demikian, penulis berharap semoga skripsi ini dapat
memberikan manfaat kepada para pembaca dan akan memberikan suatu

sumbangsih bagi almamaterku tercinta Universitas Muhammadiyah Jember.

Jember, 08 Juli 2017

Wielda Incha Lasdiana
NIM 1310411110




DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ........coooovummmmrerimimneooeeesooeoooooooo i
HALAMAN PERNYATAAN .....coooooimmrmmcomooooo il
HALAMAN PEMBIMBING .......ooooooommreoeonseeoeooooooooooo iii
HALAMAN PENGESAHAN ......coooooommmmmmrommmeeeoomooooo iv
MOTTOhromnsosvecesssssisssssssssssiisssnssmsasmmsenresmasssssssassonsssssimmsossesemmsneesssseesesns . v
PR BTN . covsroosmoessnssiss estssiiismssesmmsssasssoosassagssirntibimmssnns vi
ABSTRAK ....ccummsssnusorissisissessesssnnesssssersssnssstssssssssassssioosesesmmmmmmmssesssessesmsnsss. vii
g L L A ———— viil
KATA PENGANTAR ....cccccooemervimmnmneeeeseeeeeseesoeoeooooooooooooooe ix
DAFTAR IS ...t Xi
DAFTAR TABEL .....oottiiiieaneceemnnstnssioeesessesosssssesss e oeeoeeseeoeose e Xiv
DAFTAR GAMBAR ......ccooooooommmmmimmimeeomeoroeooeooooooo XV
DAFTAR LAMPIRAN..........occommemmmmmmmroeereoseeseeeeoesooooooooooooo Xvi
BAB 1 : PENDAHULUAN
I.1. Latar Belakang Masalah ... 1
1.2. Rumusan Masalah ..............ccooooovoeceoo 7
1.3. Tujuan Penelitian................coooovovvveoeooo 7
1.4. Manfaat Penelitian..................oooovveveceo 8
BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Tinjauan TeOr ..........c.ovuurverveeereeeeoooooo 9
2.1.1. Pengertian Pemasaran.............cocooooooo 9
2.1.2. Bauran Pemasaran ...............cocooooveoooo 10
2.1.3. Perilaku Konsumen...............cooovovovioo 12
2.1.4. Store Atmosphere (Suasanan Toko)...ovooeeiiiiie 18
8 I - T O 22
2.1.6. LOKASI.....ooooeeeeneie oo 27
2.1.7. Keputusan Pembelian.............ccocooeovvooi 29
2.2. Tinjauan Penelituan Terdahulu ... 32
2.3. Kerangka Konseptual ................ocooovvvemeeooo 34
2.4 HIPOLESIS ..ot 35
BAB 3 : METODE PENELITIAN
3.1. Identifikasi Variabel ................ococovvvoveee 38
3.1.1. Variabel Bebas (Independent) ... 38
3.1.2. Variabel Terikat (Dependent)............o.oo.oooooooooooon 38

Xi




BAB 4 :

3.2,

3.3.
3.4.
3.5:

3.6.

7.
3.8.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

3.2.1. Variabel Bebas (Independent)...........ooooooo 39
3.2.2. Variabel Terikat (Dependent).............omooo 40
Desain Penelitian...............ccoooeomoomo 40
Analisis Statistik Deskriptif..........cooovmmiovoo 40
JEMIS DAta cvooooooeeeeeessseseseeees oo 41
3.5.1. Data Primer ... 41
3.5.2. Data Sekunder ... 41
Populasi dan Sampel.............ocooeevmommmmn 41
3.6.1. POPUIAST ..o 41
S L 41
3.6.3. Teknik Pengambilan Sampel......coovmniniereee 42
Teknik Pengumpulan Data...............ooooooooo 42
Teknik Analisis Data..........cccoooovvocooir 43
3.8.1. Uji Instrumen Data ..........ocooverree 44
3.8.2. Analisis Regresi Linear Berganda ............coooooooooi . 45
3.8.3. Uji Asumsi KlasiK........coooorommvvvciiere 45
3.8.4. Pengujian Hipotesis ... 47

Gambaran Umum Obyek Penelitian.....................__ 49
4.1.1. Sejarah Berdirinya Toko Buku Gramedia Jember.......... 49
4.1.2. Struktur Organisasi ... 51
Aspek Personalia ..o 52
4.2.1. Jumlah Tenaga K8 csssmuismsssmmmmnmmmermsecsssssssassssissns. 52
4.2.2. Jam Kerja oo 52
4.2.3. Sistem Penggajian.................ccooo 52
4.2.4. Pembagian Area Jual di Toko Buku Gramedia............. 52
Aspek Operasioanal..........oooooovvvvcommeemo 53
4.3.1. Macam-macam Produk ... 53
Aspek Pemasaran ... 53
44.1. Target Pasar...........oooccceereeveeeveeeoooeooooooo 53
4.4.2. Saluran Distribusi .................coooo 54
Jenis Data Untuk Keperluan Analisis.......................______ 54
4.5.1. Gambaran Umum Responden .............coooovveeoii 54
4.5.2. Gambaran Umum Variabel Penelitian.............. .. 56
Hasil dan Pembahasan...............ooo...ooomverm 60
4.6.1. Hasil Penelitian..........................__ 60

4.6.1.1. Uji Instrumen................ooevvemnroo 60

4.6.1.2. Analisis Regresi Linear Berganda ..................... 62

xii




BAB 5 : KESIMPULAN DAN SARAN

s L 45

32 SEAN ottt osetessos st 76

DEALLAR PUSEARA ¢ tiitfimamseccomecoss st oo s 78

LAMPIRAN ..ottt 81
xiii




Tabel 1.1
Tabel 1.2
Tabel 2.1
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7

Tabel 4.8
Tabel 4.9

Tabel 4.10 :
Tabel 4.11 :
Tabel 4.12 :
Tabel 4.13 :
Tabel 4.14 :

DAFTAR TABEL

Halaman
: Data Top Brand Toko Buku Tahun 2012 — 2016 oo, 2
: Data Event yang Diadakan Toko Buku Gramedia..................... 3
 Tinjauan Penelitian Terdahulu.............oooooooooo 33
Data Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...... 54
Data Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..o, 55
: Data Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan............. 55
: Frekuansi Pertanyaan Responden Terhadap Store 4 tmosphere. 56
: Frekuensi Pertanyaan Responden Terhadap Hatga......ccvmsiinmns 7
: Frekuensi Pertanyaan Responden Terhadap Lokasi................ 58
: Frekuensi Pertanyaan Responden Terhadap Keputusan
PeMbENAN ...ttt 59
Hasil Uji Validitas ... 61
Hasil Uji Reliabilitas .............cooooooovocooom 62
Hasil Uji Regresi Linear Berganda .............cccoooovvi 62
Hasil Uji Multikolinearitas ...................... 64
HaST Uit oo 68
HaSI UJi F.covoooeiiceeecenesscssssssssesoe oo 69
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)......................____ 70
Xiv




Halaman

Gambar 2.1 : Model Sederhana Proses Pemasaran ... 10
Gambar 2.2 : Empat P Bauran Pemasaran ... 12
Gambar 2.3 : Model Perilaku Konsumen..........coouuveemmueeommmromnnroo 14
Gambar 2.4 : Penetapan Harga Berdasarkan Nilaj Versus Penetapan Harga

Berdasarkan Biaya ...........cooooooorsoovmc 24
Gambar 2.5 : Proses Keputusan Pembelian ... 29
Gambar 2.6 : Kerangka Konseptual...........c.coooviommvcooo 59
Gambar 4.1 : Struktur Organisasi ..o 51
Gambar 4.2 : Hasil Uji Normalitas Histogram................oocoomv 65
Gambar 4.3 : Hasil Uji Normalitas P-Plot .................ccoooro 66
Gambar 4.4 : Hasil Uji Heteroskedastisitas ... 67

XV

DAFTAR GAMBAR




DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 : Surat Ijin Penelitian dan Surat Keterangan ............ . 81
Lampiran 2 : Kuesioner PO, v comerstpismemmnrssossasismmen s 83
Lampiran 3 : Rekapitulasi Hasil Kuesioner ................. 87
LD { HABI PSS st 89
CATIPHEN.S : DOKUMCIES ..o 104




