EFEKTIVITAS IKLAN SHOPEE MELALUI MEDIA SOSIAL YOUTUBE
BERBASIS AIDA MODEL

SKRIPSI

Diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat untuk
menyelesaikan Program Studi Manajemen (S1)
dan memperoleh gelar Sarjana Manajemen

Oleh :

Monica Camelia

NIM. 17.1041.1076

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
2021



PERNYATAAN

anda tangan dibawah ini:
: Monica Camclia

11710411076

a

('g/g‘;, i

; // LS
7

i




PENGESAHAN

Skripsi berjudul: EFEKTIVITAS IKLAN SHOPEE MELALUI MEDIA
SOSIAL YOUTUBE BERBASIS AIDA MODEL, telah diuji dan disahkan oleh
Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember pada:

Nama : Monica Camelia
Nim - 1710411076
Hari : Sa

e MU
. "“"Q“%’m @Bisnis U?'versitas
=~ s i

)8 Mei 202

Laal

| |\\ \\\\

)



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya persembahkan kepada Allah Subhanahu wa Ta’ala, karena

berkat izin dan ridhoNya peneliti dapat menyelesaikan skripsi dengan judul:
“Efektivitas Iklan Shopee Melalui Media Sosial Youtube Berbasis AIDA Model”.

Peneliti sadar bahwa laporan ini tidak mungkin terwujud tanpa bantuan dari

pihak lain. Oleh karena itu peneliti menyampaikan ucapan terimakasih kepada:

1.

Maheni lka Sari, SE, MM sebagai Dekan Fakultas Ekonomi Universits
Muhammadiyah Jember

Haris Hermawan SE., MM sebagai Ketua Program Studi Manajemen

Drs. Akhmad Suharto, M.P. sebagai dosen pembimbing | dan Nursaidah,
SE., MM sebagai dosen pembimbing Il yang perhatian dan sabar
memberikan segenap waktu, pemikiran, bimbingn, juga nasehat sehingga
skripsi ini-dapat diselesaikan

Seluruh dosen dan staf Fakultas Ekonomi Universitas ‘Muhammadiyah
Jember ' yang telah ~membimbing sampai akhirnya penulis dapat
menyelesaikan studi

Kedua orang tua tercinta, untuk semua cinta yang mengagumkan, doa,
integritas, dukungan dan perhatiannya yang tidak terbatas

Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang telah membantu
penulis dalam menyelesaikan skripsi ini

Semoga amal baik yang telah mereka berikan dengan tulus dan ikhlas pada

penulis dapat balasan dari Allah SWT. Besar harapan penulis, semogs skripsi ini
bisa bermanfaat bagi semua pihak yang membutuhkan.

Jember, 24 Januari 2021

Monica Camelia



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt asnennas ii
HALAMAN PEMBIMBING........cooieicesise e iii
HALAMAN PENGESAHAN ..ot iv
MOTTO e ada ettt et e et e e se e be st et e e et e e eneerenns %
HALAMAN PERSEMBAHAN....cciit. ittt e Vi
ABSTRAK ..o oo gt e cerennnansnnsnnsnnnas vii
KATA PENGANTAR .o et ine st e anas iX
DAFTAR IS]..cciiieri it ettt et s iR e X
DAFTAR Bt ... ... AW R N N TN Xiii
DAFTAR GAMBAR ... oottt sib e e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN . ..o ctieisiesc et e e benaiie e e e iheane e e eeneensin et XV
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt e saara et e sts s e naenaena e 1
L1 Latar BElaKang .. ..oiiievieiieicic it s rae s ne st 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN .c..e it et 4

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian ... 5
1.3.1 Tujuan Penelitian .....ciive i it e st 5

1.3.2 Manfaat Peneltian ..ot iiiiirese e e e 5

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ..ottt tintanee it iesieneeneesesvasssssasesseeseesesssinessenns 7
Al Tinja®en TeONGEEL ... /777, L i oSN R N 7
2.1.1*Eemasaganii, ........ AL LI ... LN 7

2.1.2 Strategi PEMASAIAN .......ocuiiiiiieieeeiieeieeae e et see et sbee e seeseee b s 8

2.1.3 BaUran PEMAESAIAN ........eveiueeriveeiesinesst s iasienrestesseessesnseeeseeaseennens 9

2.1.4 Bauran ProMOSH...........iiiiisisnsseeesseseesseseesesessinsiseessesseseeseesesienden 9

2.1.5 Pemasaran ONlINE ......cc.cciiioeieis et sttt 10
2.Wo\Periklanan . &4 S, .22 B X > LA 10

2.1.7 Jenis-JeniS TKIaN ...t it e 12

2.1.8 Jenis-jenis iKIan Onling ..ot e 13

2.1.9 Tujuan periklanan ... ccveis e eite e 14

2.1.10 Fungsi TKIaN. ... i 15

2.1.11 Efektivitas iKIaN ........c.coovvveviiiic e 15

2.1.12 KONSep AIDA ..o 16

2.1.13 Media SOSIAl .........coveiiiiiiieiece e 18

2.2 Penelitian Terdahulu ..o 18

2.3 Kerangka Konseptual ..........c.cocviioiiiriieieiceeseeee e 28
BAB 3 METODELOGI PENELITIAN. ....ccoiiieeetce e 30
3.1 ALribUt PENEIITIAN. ....ccei e 30
3.2 Definisi Operasional...........cccooeiiiiiiiiiiineees s 30



3.3 Desain Penelitian .........ccccorveiviiieieiiiieseseee s 31
3.4 JBNIS DALA ..ot et 31
3.4.1 Data PrIMET ..o 31
3.4.2 Data SEKUNGE ........oviiiiiiiici et 32
3.4.3 SUMDEN JALA.......cvieiiiiiiciie s 32

3.5 Populasi dan sampel ..o 32
3.5.1 POPUIAST . oot 32
3.5.2 Sampel . oot e 32
3.5.3 Teknik Pengambilan Sampel...........o i, 33
3.5.4 Teknik Pengambilan Data..........ccccccovveveveisiieeitieee e 33

3.6 Analisis Data PEnelitian .........cooiveeiieec i i aissbinne e 34
3.6.1 UjJi INStrumen Data.......ccccveuveiiisieeiins it st 34
3.6.1.1 Uji Validitas ......ccovririiiiiieiesie it i 34

3.6.1.2 Uji RENADINTAS .....coove ettt e 34

3.6.2 Statistik DesKriptif ..ot 35
3.6.3 KONSEP AIDA oottt sb ettt 35
BAB 4 HASIL PENELITIAN ...ttt et seeitineee it 37
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian.........coiiiiin e 37
4.1.1.Sejarah'singkat SHOPEE St < T eener e Wt b 37
4.1. 2 isi OISl A A .. AP .. ... 38
4.1.3 Barang atAu JASA....c...cceeieieiiueaes it itiie e eerss et sngie e 38
4.1.4 Luas lingKUp area DISNIS. ... oo siiri e saesne et see s 38
4.1.5 Penghargaan ShOPee ... ..o i ittt s st 39

4.2 JeNiS ANALISIS DA ...cvvcurevriiieiiiieisie e cee et e 39
L R DT - o] ] 1 11 S St USRS S 39
4.2.1.1 Pertanyaan karakteristik responden.......c...cccoceoeivininnins 40

4.2.1.2 Pernyataan indikator AIDA......ccccoviiiiieieiece i 40

4. 2 \Data Sekundbi.. ooy - 2T L X v M. 42

4.3 Uji INSErUMEN DAL .......ocviieeiiins bt den s 42
4.3.1 HaSil Uji ValiditaS.......ccovevieiiiiiiieiieieeese st e 42
4.3.2 Hasil Uji Reahibilitas.........civ o iiurviiiiee st siiins e 42

4.4 Analisis Statis desKriptif. . 44
4.4.1 Karakteristik reSponden ..........ccooevvreeeiieeiene e 44
4.4.1.1 .Responden menurut jenis kelamin ...........ccccceeviiininnnne 44

4.4.1.2 Responden MEeNUIUL USIA .......ceervereeeeereeeeenienieeneeseeeee e 45

4.4.1.3 Responden seberapa sering lihat iklan ..............ccccoeee 45

4.4.1.4 Responden melewati iklan shopee .........cccccceveiviiinnnn. 46

4.4.1.5 Responden yang pernah berbelanja di shopee................. 47

4.4.1.6 Seringnya Berbelanja di shopee..........cccocevvviiiiiinnnn. 47

4.4.2 ATENTION .. .o 48



NG T 1 (= (=) AP PRRTRRRRTPRRN 50

A48 DESITE ..ot ceveiectece sttt re 52

A5 ACHION ..o e 54

4.5 KONSEP AIDA ... oot 57
4.5.1 Hasil analisis metode AIDA model..........ccooviiiiiiiiiiiicces 60

4.6 Pembahasan hasil peneltiian.............ccocoeieieiiiiiiiieeeee 62
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN ...cceciiiiiiiiniitsie e 66
5.1 KESIMPUIAN ..ot et eeriiiie e ii e et see st ee e eneeneeane e e 66
5.2 Saran .....oocoeeee . g ot e L e 66
DAFTAR PUSTAKA et e ab e 68

Vii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Event-EVENt SNOPEE .........covviiiiii e 2
Tabel 2.1 Jenis-Jenis Media IKIan ...........ccocvviiiiiiiinin e, 11
Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu...........cccooviiiiiniiii e 18
Tabel 4.1 Pernyataan kuisioner atribut AIDA ... 41
Tabel 4.2 Uji Validitas .........cccooviviiiiiic e 43
Tabel 4.3 Uji Reliabilitas.......ccuii i 43
Tabel 4.4 Responden menurut jenis Kelamin.. .o, 44
Tabel 4.5 Responden MENUIUL USTA..........ccveiveireieiieis i stieie e 45
Tabel 4.6 Sering melihat iklan SNOPEe.........c...oeiveiiiiiii it e 45
Tabel 4.7 Responden melewati iKIan.......c...ccooiiiiivieniie i 46
Tabel 4.8 Responden pernah belanja di shopee........coiiiininiicnciicienn, 47
Tabel 4.9 Responden sering belanja di ShOPEE..............cccoiiinicieiciciies 47
Tabel 4.10 Frekuensi jawaban dimensi attention .......c.....ceoccivienienccncnin, 49
Tabel 4.11 Frekuensi jawaban dimensi interest ........cccovevveiovieienesnenenns 51
Tabel 4.12Frekuensi jawaban dimensi desire............ccccciieeriioiiiinn e, 53
Tabel 4.13 Frrekuensi jawaban dimensi action.............cccveeevveiienn e 55
Tabel 4.14 SKor rataan Per AIMENST ... co..iiu. i ioeeeeees s s isee e 59

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 1KIaN SNOPEE .....c.coveiiiiiiie e 3
Gambar 1.2 1KIan SNOPEE ........cccviiieicieie e 3
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ...........c.ccccvvivieveiieie s 29
Gambar 4.1 Posisi keputusan AIDA Model..........ccoovviiiiiiinineicce, 60
Gambar 4.2 Posisi keputusan dimensi attention...............ccccceevviveeveieernenn. 60
Gambar 4.3 Posisi keputusan dimensi INtErest............ccocvvvrerenereicieennn, 61
Gambar 4.4 Posisi keputusan dimensi deSIre .. i eeeneneseceeeeens 61
Gambar 4.5 Posisi keputusan dimensi action............c.civeevveieniiie s, 61



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8

Lampiran 9

DAFTAR LAMPIRAN

: Pengantar Kuisioner

. Kuisioner Efektivitas Iklan Shopee
. Karakteristik Responden

: Rekapitulasi Jawaban Responden

: Frekuensi Jawaban Responden

- Uji Validitas

' Uji Realiabilitas

: Google Forms

: Dokumentasi



