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ABSTRAK 

 

Pengolahan manajemen permintaan dan kiriman stok barang secara optimal 

merupakan salah satu faktor penting yang berguna bagi sebuah perusahaan.   Hal 

ini masih kurang maksimal jika hanya cukup mengandalkan laporan berkas 

pencatatan secara manual dan metode kalkulasi sederhana karena memungkinkan 

banyak terjadi kekeliruan yang cukup besar. Tentunya yang demikian ini sangat 

membawa dampak negatif bagi kelangsungan perusahaan dalam menghadapi 

persaingan usaha yang ketat seperti halnya PT Indomarco Prismatama Jember 

terutama bagian administrasi cabang yang bertanggung jawab memonitor jumlah 

stok sebuah produk. 

Sistem penunjang keputusan Single Moving Average (SMA) dirancang untuk 

mempermudah menentukan jumlah kirim stok agar tidak terjadi over stock sebuah 

produk ketika nanti mengalami permintaan minim yang tidak diketahui akan 

minat konsumen terhadap produk tersebut dan mempermudah pihak cabang PT 

Indomarco Prismatama Jember dalam menentukan jumlah kiriman stok produk 

roti untuk masing-masing unit toko. 

Dengan adanya sistem ini selain bertujuan untuk mengolah permintaan stok 

barang dan berguna untuk mengatasi akan terjadinya kekeliruan jumlah stok 

barang. Penerapan sistem ini dapat mengoptimalisasi proses permintaan dan 

kiriman serta memberikan informasi yang akurat kepada pihak admin cabang serta 

unit toko sehingga dapat memaksimalkan manajemen stok barang yang lebih tepat 

dan akurat. 
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