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MOTTO 

 
“ Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

(QS. Asy Syarh : 5) 

“Berdoalah kepada ku pastilah aku kabulkan untukmu” 

(QS. Al Mukmin :60) 

 

“Surga itu dibawah telapak kaki ibu” 

(HR. Ahmad) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

viii 



 

 

DAFTAR ISI 

Halaman Sampul        i 

Halaman pernyataan       ii 

Halaman pembimbingan       iii 

Halaman pengesahan       iv 

Kata pengantar         v 

Persembahan         vii 

Motto         viii 

Abstrak         ix 

Daftar Isi         xi 

Daftar Tabel        ixx 

Daftar Gambar        xiv 

Daftar Lampiran        xv 

BAB 1 PENDAHULUAN       1 

1.1 Latar Belakang Masalah       1 

1.2 Perumusan Masalah       6 

1.3 Tujuan Penelitian       6 

1.4 Kegunaan Penelitian       6 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA       7 

2.1 Tinjauan Teori        7 

2.1.1 Keputusan Pembelian       7 

2.1.2 Marketing Mix        9 

2.1.3 Perilaku Konsumen       10 

2.2 Penelitian Terdahulu       13 

2.3 Kerangka Konseptual       18 

2.4 Hipotesis        19 

   BAB 3 METODE PENELITIAN      21 

3.1 Identifikasi Variabel       21 

3.2 Definisi Operasional Variabel      21 

3.2.1 Variabel Independen       21 

3.2.2 Variabel Dependen       22 

3.3 Populasi dan Sampel       22 

3.3.1 Populasi        22 

3.3.2 Sampel         22 

3.3.3 Teknik Pengambilan Sampel      23 

3.4 Jenis dan Sumber Data       23 

3.5 Teknik Pengumpulan Data      24 

3.6 Teknik Analisis Data       25 

3.6.1 Uji Validitas        25 

3.6.2 Uji Reliabilitas        25 

3.6.3 Uji Asumsi Klasik       26 



 

3.6.3.1 Uji Normalitas       26 

3.6.3.2 Uji Heteroskedastisitas      26 

3.6.3.3 Uji Multikolinearitas      26 

3.6.4 Regresi Linear Berganda      27 

3.6.5 Uji Hipotesis        27 

3.6.5.1 Uji t (Parsial)       27 

3.6.6 Uji Koefisien Determinasi (R
2
)      27 

BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN   29 

4.1.1 Gambaran umum        29 

4.1.2 Struktur Organisasi       30 

4.1.3 Fungsi dan Tugas Jabatan      31 

4.1.4 Visi dan Misi Perusahaan      32 

4.1.5 Sistem Upah        32 

4.2 Identifikasi Responden       32 

4.3 Analisis Deskripsi Kategori Variabel     34 

4.3.1 Variabel Marketing Mix       34 

4.3.2 Variabel Perilaku Konsumen      36 

4.3.3 Variabel Keputusan Pembelian      37 

4.4 Analisis Data        38 

4.4.1 Uji Validitas        38 

4.4.2 Uji Reliabilitas        39 

4.4.3 Uji Asumsi Klasik       40 

4.4.3.1 Uji Normalitas       40 

4.4.3.2 Uji Heteroskedastisitas      40 

4.4.3.3 Uji Multikolinearitas      41 

4.4.4 Regresi Linear Berganda      42 

4.4.5 Uji Hipotesis        43 

4.4.5.1 Uji t (Parsial)       43 

4.4.6 Uji Koefisien Determinasi (R
2
)      44 

4.5 Pembahasan        45 

4.5.1 Pengaruh Marketing Mix Terhadap Keputusan Pembelian  45 

4.5.2 Pengaruh Perilaku Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian  46 

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN     48 

5.1 Kesimpulan        48 

5.2 Keterbatasan Penelitian       48 

5.3 Saran         48 

DAFTAR PUSTAKA..........................................................................................49 

 

 

 

 

 

xii 



 

 

DAFTAR TABEL 

 

 
Halaman 

Tabel 1.1 Data Penjualan Minimarket Bin Hasyi    3 

Tabel 2.1 Ringkasan Penelitian Terdahulu     13 

Tabel 4.1 Deskripsi Responden Berdasar Usia    32 

Tabel 4.2 Deskripsi Responden Berdasar Jenis Kelamin   33 

Tabel 4.3 Deskripsi Responden Berdasar Profesi    33 

Tabel 4.4 Data Frekuensi Marketing Mix     34 

Tabel 4.5 Data Frekuaensi Perilaku Konsumen    36 

Tabel 4.6 Data Frekuensi Keputusan Pembelian    37 

Tabel 4.7 Uji Validitas       39 

Tabel 4.8 Uji Reliabilitas       39 

Tabel 4.9 Hasil Uji Normalitas      40 

Tabel 4.10 Hasil Uji Heteroskedastisitas     41 

Tabel 4.11 Hasil Uji Multikolinearitas     42 

Tabel 4.12 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda    42 

Tabel 4.13 Hasil Uji t (Parsial)      43 

Tabel 4.14 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R
2
)    44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xiii 



 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Halaman 

Gambar 1.1 Grafik Penjualan Minimarket Bin Hasyi    4 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual      19 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Minimarket Bin Hasyi   30 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

xiv 



 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

  

Lampiran 1 Surat Permohonan Izin Penelitian 

Lampiran 2 Jawaban Atas Surat Permohonan Penelitian 

Lampiran 3 Kuesioner Penelitian 

Lampiran 4 Tabulasi Data 

Lampiran 5 Uji Instrumen Data 

Lampiran 6 Uji Asumsi Klasik 

Lampiran 7 Uji Hipotesis 

Lampiran 8 Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Lampiran 9 Dokumentasi Penelitian di Minimarket Bin Hasyi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xv 


