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ABSTHAK

Fenelitian ind berupaan mengetahui peogaruh kowunikasi erhadap kinerja karviowan dan
merezetabue inierakst antara komundkosi dengan penempatin kerja karyowan K5P Karya
Mulya Boodowoso, Populasi dalam penelitian mi adalah seeun Karvawon padz KST
Karva Mulva Bondewose sang berjumlah #0 orng, Vansbel yung digunckan vaitu
seharvak 3 variabel, vaii variabel belsvas, variabel ienkal dan vinabse| moeleraling. Ak
unalisis vong dipunakan adulah snolisis Begresi Limear Sederhans dun Moderaed
Regreaston Anmalhvais. Hasil peselitian menunjukkan tesdapal  pengaah kemunsikas
terhodap kinerja kuryawan KSP Koy Mulya Bendowoso dengan arah positit. Hal ini
membakiikm bahwa dengan adonya komunikest yang efckiid didolam penyampaian
imformeesi dkan mempghatkan kierj, Hasit penelition berikiinya yaita terdapar ineraksi
antara kornunikasi dan pepempalan keja terlsdap Kinerp Karyawan RSP karva Mulya
Bremikraase. Hal ind berarti babown penempatan kerga metupakon vurabel pemoderasi
amara keanunikasi tesbadap kinerja karvawan, anioya penempatan kesja vang sesual
dengan kemampoan kerja kanmwannya okan saneat mendukune efcktifitas komumikasi
ving difangun dengan prinsip kepercayaan, kejuuean dan keterbukoan, hal ini tzntunya
akan mernederasi Roownzkasi sebsagal ilonnasi dalun memingkakan e fekLifsas Kinerja,

Bt Kanci - karminikasi, penemipatan kegja. birerjn karya

!u;mu:r

Thizs svuly aimis v determive the effad oF communication on cmploves performane and
Find it the imteroction betacen communicaticn with work plcenents of KSP employes
by Mulyn Bondoeaose, The populzton in this stiuly were all emplosees s Mulym
Brondoaase's KSP of 40 penple. The wariables msed sre &= many us 3 variabies, numely
wasialsby wariabbos, dependent vanables and modesating wariables, The analyis ool wed
i Simple Lmeor Repression analvsis and AModerated Regression Amlvses. The nesulte of
the atdy showed sl there was an effect of communication on the performanc: of KSya
Karya Mulya Bomlowosa's emplovess m oo positive direction. This proves that the
enigence of effective copimipleation o e delivery of informtion will bepoove
performunce. The results af the next shady are that there is an interaction between
cormmanication and work placement on the performance of the KSP employecs by Mulbya
Brendewwcase. This means that work plicement is= 0 modenting variable between
comaaication o employes perfomrnance, meaning that work placement thar is in
avcomdance with the work shility of s employees will goeatly support the effecti veress
ol commumication bwilt an she primciples of tnst, honesty aml apenness, this will
cemainiy  moderie communicaion @s informotion in increasing offediveness the
prerformanse.

Revwards: commmnication, work placement, work
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PENDAHULUAN

Sumber days manuvsia didalam setiap pervsahaan merupakan salah sato faktor
penting dakum schbuah organisesi atau pensahoon uetek mencapas tujuan dan sasarannya
o Dl sl ]-:l'req::'rmil’ :-.-uk:lmrrp-:rl (rany |.Ii|.1.ll.'||r|n:|.'.=. H!'.'I:III:IEF |l:||:|u1 dakarakan
sumber dovn menusin odalah saloh sstn foktor penenty berhasil otow tidaknya sunty
perusahaan dalam mencapal tjoonrya. Swember davn masusia yang dimobksed dising
adalab karyawan, sehingga untuk tercapainya wijuan dan perusabuads sangal eeganiung
padn  bagaimans kopvowan  dopsl  mengembongkon  kemampuonnya  baik  dolam
mengembengboun pengetslosn, keehlinnoys. moupun sikupnyy. Hal tersebon diperlukisn
supaya peoduktivitas kerja dam para karyswan dopal mesingkal, kaeyvawon mempinya
kecermuatin dalam pelaksanaan tugas, bertumbuh suburmya kerjarama antara borbagai
saluiin kern vang meliksuzkan keghitan yang berbedia, Karyawan yang mempinyi
pemgetahuan, keahlian, dan sikap yang baik akan bekerjn secom optimal, sehingga
prerusabass atau istanse dalaim mengelola sember Gaya manvsia dapat kebih efektif dan
elisen (Hasibuan, 2006),

Berhasil staw tidaknys tejuan perosohann tentunyn bidok hamya dipengaruhi oleh
berapa besar dapa., tekeologh, maspen sarass don prassrens vang diedliki oleh
persabisa, tetapn terdapat hal vang paling menestikan wishik meayvatikan fakror-faktos
vung dimiliki oleh perusahaon, yaito toktor somber daya manesia, karenn foktor
sumberdaye momusia inilah vang menggerakkan seluruh faktor-fakeor  sumbendaya
fainnya yang dituliki perugalaan dalam eangks proses pencapamn [njuas perusabas
(Morwansyvah, 20100,

Salah saw mspek penting dalam mengebola somber daya manusia dalam
perusshagn  adalab  pencmpatan Earyawan,  Peoempatan kKaawan memupakan
setangkain langkah kegioton yvang dilok=anakan uniok memuruskan apakah tepar atau
flaknys seorang karvasan  ditempatkan pada posisi derente yang ada didalam
pemasahpan, Pepempatan kanawan vang tepod memapoakan com umtuk mengoptimalken
peimetahuan, keteramspilan, dan stkop menuju prestasi kesja bagi karyawan i sendin.
Hal ink sangar penting karena bag sbotd perusabioan, penempaitan karvaawan poda posisd
vung tepal merupakan susty hsl wang wtwmn korenn erat hubangunnys dengon prestssi
ke Earyawan dalam memberikan manfas yeng besar bagi pemsahsan. Pepempatin
karyawan fepat meripakan salah ey kanch ik memperoleh hasil kecja yang optimal
dari seting koryawnn, bk kreativitns dan prakorsamya akon berkembang dHasiboan,
20HG).

Selan perempatan kerja, komumkas efelnd dipedukan uniuk pemelibaradn
hubungan dengan pars pegawsl memeclubkon kemunikasi yang efekiif. Komuonikasi
secard lers-menerus merupakan sl keborusan karena meladdui komunikasi be g
hal yang menvongkut kehidhspan orpanisnsi disampaikan oleh sato pihak ke pihak vang
lain. Dalam meloksanoken peberjaan. pegavai tidak lepas dari Lomunikesi dengan
sedain rekan sekerja, dengan atasan din denpan bawabhon, Komuenikosi akan berhasil
apnbila pengitim pesin don pensrma posan sAmu-sRm0 mencapal pengertin don
kesimpulan vang sama sesian dengan vang dimabsudkan, tentang apa yang sebenarmyva
deinformasikan. Untuk i sangar diperukan keterampiban dalam pemakaian bentuk.
benuk komuniknsi dolem susty perosshaon demi keloncamn skirvitssnyn {Sisgan,
20HH5).
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Koperasi  KAP Koarva Mulva Boadososs memipakan dalah satu koperasa di
Kabupaten Boodowose yasg bergerak dalam bidang simpan pinjeen. Bopeasa KSP
Karya Mulyva Bondowoso memiliki 0 karyawan per Desember 2114, Seperti koperasi
lpin pode umumny, Koperesi KSP Korya Muolye Bondowose jugn membutohkon
karvawan dengan kinegja yang baik schingga doapa memberkan kootribusi yang
maksimal perhadap pendapatan keperasinya, sehingea koperasi ini dapar bersaing demgan
koperasi-kopernsl sejenis yung ade di Kabupeten Bondowoso, Boperssi KSP Karya
Mulya dalam menjolankan usabanyn memiliki prosedur kerja dan proses siaos kegiatan
vang ada harus dilakukan dan diskuti oleh semua karvawan yang beckerjo di KSP Karva
Mulys Bopdowose, Berikut pady Gambar 1, adalah disgrom alic sebagsi model sistem
konmunikas manajemen denonn penempatan ketja sebagai modersting didalam suatu
aklivitas usaba ;

| Nasabah’ Anggotn = Markcting

Telbex

Gambar 1.1 Diagram Alir Proses Pencairon Dana Anggots
Sumber: RSP Kirva Mualya 2004

Berdasarkon Gamhar 1., dopat diketabui bahwa sistem komunikass yang ada
Roperasi K5F Karya Muolw, dafam hal ol omasabal atae anpeola kopermss dipst
menghubungl pihak marketing koperash dalam rangka melakukan peoses kredit atay
pihak muorketing vomg melokukan atou menowarkom adonya pinjaman kepadn nasaboh
atiu anggotan va. Setelah wegadi kesepakatan sk meminjom scbuah dang kredit maka
pabak marketing dapat melakukan survey stan checklist data cadoa pasabah, ketika data
vung ditenma teloh sesuni otow funpa cacst otow kernguan moka berkas pengajuan
diserahkan  padn  pimpinan untek  mendapstoan perseiujuan.  Pimpinan akan
memberitahokan persetujuan pads pihak markeung dan eller univk mescaickan kredit
masabah, Massbah staw anggota dapal langsung menemui teller dengon menyerahkan
sejumlah persyamizn yang telah diinformasikan sebelumnya. Kemudaban pengaplikasian
sisterm komunikasi dan pencenpmtan kerja seperti vang elab dilakukan oleh Koperasi
KSF Karys Mulya, sistem ini mulai diaplikasikan pada | Maret 20004 dan terbukti habwa
sisterm inl memberikan kermudaban bagi cabon nasabah atsu anpgotn serta sekalipas
memberikan penanghatan jumiah kredic atau krediue yvang ada jemboh Debiur pada
penenzuhan thhun 2004 naonm  peda akhir when 2004 KSP Karvn Mulya daga
mencapa 955 dor taeget yang diloeaploas, hal sl dapat deaikan babwa sistenm
komunikies dengan penempatan kerja sehagni modersi teloh memberikan monfast bag
KSP Kuarys Mulya, kemmudahan dalam proses ini dapet dirasskan oleh calon nasabah aan
angaoda vang memerlukan sepumiah dans kredit, calon masabah st anggofa skan
mierisi gembita karens sdarya kecepatan kerjn knpynwsm didoden memproses data calon
aasahah dan penceiran dans Kepsdn nosabah yang dilakokan oleh pihak KSP Earya
Mulya.
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Komunikas merdpakan saloh satu kegiatn yang dilabukan unik mengadakan
hubungan dengan karyawannyvo. Karena itu. penting dilabkukan komuenikass vang cfekiaf
agar maksud dan pesan yang disampaikan dapal diermn sesush dengan keinginan
penzimm bente, Komunikes) yang efekiif odelsh komunikss: yomg  difakukan  baik
secara  langsung wtan melshs  media dengan ogjuan menimbulkon efek enenio
(Soryamdi, 200T) Nawawi (HH7) menvatakan @ “Pegawal haris ditempatkan deagan
posisi dan perannya vang lebib jelas di dolom organisasi kerjo, boik pegowsi luma
muupan  pegawai bam vang  diperoleh sebagai hasil seleksi® Sedangkan  menurn
Marwassyah (2000, penempatan pegawa adalab penugasan atau penugasan kembali
pepwal pada suniy pekerian b jabatan bary, Kinego yang bk sdalsh Kinerja yang
miengikuti tata cara pisy prosedur sesuai stendar vang telah ditetapkan, akon tedapd
dedalay  kineeja tersebur  kords  memiliks beberapn kriteria agar meningkatkan
produklifitas sehingga apa vang dibarapkan biss berjolan sesuai apa vang €i inginkan
Meningkatkan kinerja yang baik hares introspeksi divi demi tercapainyn kinetjs vang
lebih baik kedepannya, bekerjn sesuai posisi, porsi, dan jebnys masing-masng.

Berdasarkan identilikasi maselah dapar diaoshil momnusan masulsh vaios apakah
pemgaruh komuenitasl techadap kiserjn karyawan KSP Karva Muolya Bondowoss dan
apiknh ads mteroksi ontare komunikasi don perempaton kerjo koryowan terhadap kinerja
karvawan KSP Earva Mulyae Bondowoso, Sedangkan iejusn penelitian ini adalah unoek
mengetahus pengarub komunikasi terbadap kieera karvawan EKSP Karva Mulya
Bondowoso: dan unbuk membuktiken mternks antara komuntkasi dan penempatan kerja
karvawan terhadap &iperjn karyooan KSP Karva Mulva Bondowosn,

TINJAUAN PUSTAKA
Alsnajemen Sumber Dava Manusia

Manajemen Sumber Dava @lasusis didalam sebuah orpanisai aau perusabaan
sangnt penting korens Monsjemen Sumber Dova Manusia merupakan perencann, pelaku,
dan penentu ersujodmyn junn organisass. Twjuan tidak nungkin dopat ierwujud aopa
peran akol Sumber Daya Manusia meskipus akat-alat vang dimiliki olel perusabean
sangnl canggih, Alot-alat conggih vang dimikki perusshoan tidok adn manfasinye bag
perusohpan. jika perin okt Sumber Days Monosio tGdak diikatseriakan, Mengatar
Sumber Dava Manusia adalab sulit dan kompleks, karena mereka mempunyal pikican,
perassn, status, keinginan, dan Blar belakang yong heterogen yvang dibawa ke dulam
orpanisasi Sumber Daya Manusia fidak dapat distur dan dikossal sepenohnya seperti
mengiiur imesin, modal, manpan gedung {Hosibuan, X061,

Eomumnikusi

Komunikasi adaloh seom proses penvampaian mformes (pesan, ade, pagasan)
dar satu pilak kepssbs pilsak Jain agar eradi saling mempenganibi dizmgam beduanya,
Komunikasi dilakukan dengon menggunakan kabg-kata (lisan) yang dapat dimengeri
oleh kedun belab pilak. Apabila ddok ada bahasa verbal vang dapot dimengesti oleh
keduanys, komunikasi masih dipar dilskokan dengan card babasa nen verbal yain
menggunakan gerak-genk bodan, menunjukkan skap fereentu, misaloys ersenyom,
menggelengkon kepala, dan mengangkat bahu {Sunarto, 2003}, Kemunikosi mempakon
silah satu kegiagtan yang ditakekan ontok mengadakan hubungan dengan karyasannya,
Rarena mu, penting dilakukan komumkas: yang efeknl agar maksud dan pesan vang
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dasampaikan dopat diterima sesus dengan keinginan pengicmn benta. Komunikasi yang
clekiif adalah komunikasi yang dilakokan bak secara longsang asu melalul - medin
dempan mjusn menimbulkan efek tertentu. Komumkass  yang efeknf pesting bagi
pimpinon komenn dua alosan, Pertnmin, komunikss: adoaloh proses dimann fungsi-fungsi
manajemen seperil neerencapakan, mengorganisasikan. memimpin dan mengendalikan
pelaksanaan, Kedua, komunikas: adalah kegmaian dimiss  manajer  mencufalikan
sebagion besar dori wokiunya (Sokyandi, 2007,

Penempatan Kerja Karyawan

Pepempatan {plecement’ pepawai adadah menempatkan calon pegawai yang
diterima (lnlus seleksi| poda jabatan’ perkerjann vang membuoinhkanmya dan sekaligos
miende legasikan suthonty kepada ovang tersebot (Hasibuan, 2006062, Meaural 5iswante
(234 pepempatan pegswal sdilah suate proses pembedon wgas dan pekerjoan
kepadn tenags kerjs wvang lulus dalom seleksi sesuai minad, bakat, pendidikan,
pengalaman dap prestsi yong Emiliks dengan persyaratan vong dbutuhkan organisasi
dan dijabinkan secar konfnuias dan kronologs dengan wewenang dan tinggang jawsb
sehesar porsi dan kompoesisi yang telah ditentukan dan diberikan, sefa mampu
mcinperiangeungjawabkan sepala reatho dan kemungkinan yang terjadi atas tugas dan
pekerjman wewenang dan  woggung  jawab  persebul,  Sedangkan  mesurul  Davis
(20025 2 Placemen (5 gesigament af pew emigeves oo new diffevent fob 0 fecligdes
the inirial assigement of rew enplovee and the promotion. traegfer, or demoiion of
[RERERT SmpRavee ",

Mawan (HT) memyatakan @ “Pegewan barie diteespatkan deagan podigi dan
perannyvad yang lebih jelas oi dalam organises kerjs, baik pegowai s maugan pegawii
bars yang dipereleh sebagai hasil sefeksi”* Sedangkan menunt Marwansah (20 10:549)
Pencmpatan pegawai adalah - “Penugasan atau penogasan kesvbali pegawai pada saan
pokergsen atan gabaten bara®, Selanjuinya khases uniuk mengisi jabetan vang kosong
dalam  memimpin unit kerjy  dengan mengambil  pegawsi den dalam, hendaklah
dipertivnbangkan dengon sensoritas, yang tersicnt didalam masa kerja masang-masing
pepiwar, Tindakan mengatssitan perimbaigin seniorits dapal menmbulkan ras
kecews, sehingpa pegpwni menjadi kurang produktif, Dissmping it jika rasa keogwn
cubup besar dapat penimbulkean akrivitas megatf secara scmbunyi-sembuoye vang dapat
mierugikan creamisasi kerjn secara keselurohan.

Lebih lanjureva Nawawi {3007) menyacakan bahwa @ “Pertimbangss senicedis
sajar belum cekup, karena akan dapat berkibat burok pads orgonisasi kerga, erslama ik
pesvwnil vang bersangkutan temnyata tidak berpresissi karema kemmamipuannya rendah™
Untuk ste semoritas harus disejyarkan dengan prestasi kega, Dengan kata losn aniuk
mengisi suike jbatan vang kosoeng dengan mengambil pegawai dan dalom hendaknya
dipertimbangkan juga prestasi kerjunya, pertimbangan tersebut sangit penting arinya
dalam  penempatan  pegawol untuk  efekiivits kerja pegawai. Hasibuan  (20065)
menyarakan hahwa prestasi adalah ; St hasil kergp vang dicapai seseocang dalam
melaksanakan tugss-tuess vang dibchankan kepadanys didesarkan st kecakapan,
poizalanan dan kesungouban serta waki”. Prestasi keeja pegawai dapai Glihar dari
kinpelens vang dimiliki pegawai yang melipath pengelaboan, keablian dan sakagp
pertlaku. Seseorang akan bekerps secars berdays puna don berhasl guna apabil
mengetahil dengan jelns postsinya dalom suation organisasi kerjs, Kexlsan i sangod
pending arlinya bazi setiap pegawai kurena memunzkinkin mengetabui peranan dan
aumibangan pekecjaan techadap pencapaian ujuan organisast kerja secarn Keselaruhan.
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Kinerja Karyvawan

Lasdnsan vang sesunggubhnyva dalam swans oepaiisasi adalsh kinega. Tika tidak
ada kimern maka selurb bagian organisssi, maks wjoan ddak dapar @rcapal. Kinerga
perfu dijpdikon sebogol bahan evolunsl bagi pemimpin aton monnjer. Nawosi (2007
mengatakan babwa “Kinegja adalah (a) sesustu vang dicapai, (b prestasi vang
diperlibatkan, (¢ kemampuan kecja”, Definisi lain mengenm kinera menurul Nawawl
(2007 :63) ndaloh "Kinerja dikistakon tmggi opabila suatu target kerja dopat diselesyikan
pads woki yang tepat ataud Gdak melampui bastes wakio yang disediakan, Kinetja
menjadi rendaly jika diselesamkan melanpas batas wakiu yang dEsedsakan atuw zama
sekali tidak werselessikon, Menung Simamosa {2006, 7) “Kinerjs karvawon adalab tingkal
dimana para karyswan mencapal persyaratan-persyaratan pekerjaan”.

Hasibuan (2006) mesjeloskan babwa “Kinegjs mecopakan hoasel Reipa vang
dicapai seseorang  dalam melaksanakan tugas-tugas  vang  dibebuankan  Eepadanya
didasarkan afas kecakapan. pengalaman, kesungguban serta waktu”  Prawirosentono
(2008 mengatakan hohwa “Kinerjs ataw dalom bahesa inggris adalsh performance ™,
vaitn: Hasil kegja wang dapar dicapai obeh sescorang stas sekekanpok orang dulam
oeganisa, sesml dengan wewenang dan tanggung jowab masing-masing dalam rangka
WPy Mencapal e ofgmnisos bersangkuton secorn legal, tdak melonegar bhukum dan
sesuni dengan moral maspun etika. (]

Mangkunegars {206} mengniokin bahwa kinerjn ndalsh hasil kerja secom
kusditas dan kuwantitos yong dicopai oleh sescoring pegowsi dalam melaksanskan
tugasnya sesual dengan tingmmnge jawab vang diberilkan kepadanvs. Kinerjn vang baik
adalah koergm vang meseikuli taa cars atan prosedur sesusl standar  vang telal
ditetnpkan., akan tetapi didolaom kinergs tersebut barus memiliki beberapa kritera agar
meningkatkan produkiifitns s=hingga apa yang dikarapkan bisa berjalin sesusi aps wng
di ingrinkins.

METODE FENELITIAN

Identifikasi Yarlabel
fdentifikasi variabel dimaksudkan anuk mengeiihoi variabel apa saji ying

digunakon dolom penefition, Dabam penelitian ins, voriabel yong akan diteliti adoloh

variabel konumikass techadap kinerja karyowan yang dimoderasi olch peneoypatan kerja

karvawan. Adapun varisbel-variabel vang akan diteliti @

4. Varishel Behas Undependenty, vaitu variabel vang bdak tergantung pada vansbel
lain, Dadom penelitin ini vang menjads vamabel bebas sdalab kemunikasi 040

b, Moderas  (Moderatingy, yaitn varinbel imeraksi oontamm variabel  edependen
(predikiory dengan varabel moderator dolam  memengarehi  varabel dependen,
Dalam pemelitian im sang  menjadi variabel moderss adaloh penempatan kerj
karyawan (XK

. Wariabel Tenkat (Deperidene), vaitu variabel revikal don wrgastung pada variabel
T, Dhakam bal ini vang menapakan varisbel terkad adalah kiperja karvawan (),

Definisl Operasional Varkabel

Femalitan 1ne akan sl % lEenlang pengandh wariabel korminikasi perhadlap
kaserps karvawan pada KSP Karva Mulva Bondowoso yeng diurapian dapat domaderasi
cdeh varisbel penempatan kerja karyawan. Yanabel-variabel dalam penelitian ini adalah :
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a. Wariahel Bebas {X)
Komuonikasi (30, vare mesupakan salab sato kegeaton vang dilokukaon wok
mengadakan bubungan dengan kKaryawamnnya, Kerenn o, penting dilakukan
Eomunikes yang efekiit ngar maksed dan pesan yeng disnmpaikon dopat diterimo
seaudi dengan keinginun peagirim berits.
Lnalikatior
1} Keperceysan
2) Pembuatan keputusan bersama
3} Kejuperan
4} Kewrbukasan dalam komunikasi

b. Vanabel Maodess | Xz

Pepempatsn kega karyawian (X2, vailu suate proses pembenan tugas dan

pekerjnan kepada tensga kerjp yang folus dalam seleksi sesmni minat, bakat,

pendidikan, pengalomon dan prestasi yang dimiliks dengnn persyaratin vang

dibushkan orpanisa dan dijalankan socara komtioukas dan keenobogis dengan

wewenang dan Gnggung gawab.

Indikator ;

1y Kesesusian hidang pendidikan

2 Penpalaman kerga

3) Pelatihan vang pernah dithuti

4y Beban kerja atao fughs pada tempat yang ditupaskan

c. Wariabel Termkar (Y

Kinerjs karvawan scdolah hosil kerpa yong dicapal seseorang dadam melaksanakan

tagas-ingas yang dibebankan kepadanys didassrkan atns kecakapan, pengaliman,

kKssungguban serta wakin.

Inelikator

1} Berkualitas darl pekerjaan

2 Ketepotan wakin

3 Inisiatif

4} Kemampuan

Sh
Fopul dan Sampel

Populasy adalah wilayah peneras yang terdinn atas objekd subjek yang mempunys
kuslitas dan kriteriy ereniy vang dilergpkan oleh peselifi usluk mempelajari dan
kEemudian difarik kesimpolannys {Arkunto, 20065 Unit analisis dalam penelitian ini
adalah Dvpas KSP Karya Mulya Bondowoso. Responden dalam penelitiin ine adalah
selurih karvawan ietap yong bekego di Dinas KSP Karya Mulya Bondowoso yaitu
sehanyak 20 orang karpawan, Arikanto (2] yang menyatakan bahwa sampel adalah
sebagian atau wakil dari populasi vang ditelin, Apabila subvek populasi vang kurang dan
1061 lebah buik digmbil selunshnya. sedangkan jike subyek kebil dad 100 maks diansbil
1% sampar 13% atan 2096 sampail 23% dan populast. Popilasd dadalen penelitan inl
diketohui umlah korvewan vimg ado tidok melebiba 100 karvawan, maka 40 orng
kurvawan didalam  penelitian ini diewsphkan sebagal responden, stau pemnelitian in
menggunakan metode sensus,
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Ui Validitas dan Uji Reliahiltas

Ui waliditas bertujuon untuk mengetahel sepoh measa validitgs daca - vang
daperoleh dan penyebaran kuisioner. Ujs validitas sebagai alan ukur dalam penelitian ind,
yaitn  mengeunokan  korelnsi  product memesit pewsen’s,  yaihl dengan cam
mengkomelasikan tiap penanysan dengan skor woal, besmsdian hasil korelasi weeseha
dibandingkan dengon angks ketls taraf signifikan 5%, dengan mengunakan rumos,
(Proyitmo, 20003, Ui reliobilites digusakan antuk menguji kemompean ssate hasil
pengukuran rebaif konsisien apabila pengukurennys divlapgl doea kali aww lebib
(Prayitno, 200075). Relabalitas beckonsentrasi pads masaloh akurasi pengekuran dan
hasilnya. Dengon kata Jain reliabilitss menunjukkon seberaps besar pengukuran kendali
terhadap subjek wang samn. Pengujian kendaln alat wkur dalam alm pepelitian
menpgiakan relinbilites metode alpha (ap vang digunakan adalal metede Crendach
wakmni (Pravitmo, 2060,

Aumalisis Deskriptil Statlsoik
Analisis deskrimil statistk adalih menggamburksn eotng rinkasan dais-dais
peneliton seperti mean, standar deviasi, varan, modos, dil. Analisis deskripif ini daga
digunokon untuk memberikan penjelosan dalom penchition lamjuton vk memberikan
hasil vaog Bebib baik chadosp analisss regresi. Analisis deskopuf bersifst penjelasan
staleik dengan messberikan gambaran data tentang jemiah data. miniemem. maxsinom.
meoan. dien standar deviasi (Provitng, 20001,

Muaderated Regresd on Asalyses (MBA)

Analisis  mislerssi meounjukkan  ioterak= antar variabel  independen
(predikior) demgan varighel moderator defam  memengaruhi variabel dependen
(Latan, 3¥ 3} Pemgujian efek moderasi dakbam regrean lincar dopat dilskukan secara
bertahap dengan menggunakan pemlekatim yang felah dikembangkan. tign hingkah
dafam pengujian efek ooderas ;

i, Langkah pertoma, menguji efck utoms X ke Y (Pepgomub varobel independen
terhadap dependeny dun harus signifikan pada p < 0035,

b. Lamghal kedua, menguj variabel M ke ¥ {Pengarub vanabel moderass ke vamabel
dependen) dan harus signifikon pada p < 05;

c. Lanplah ketizn, menguji variabel interaksi (Perkalinn antem varinbe] independen
dan mpderator) terhadap dependen dan hans ssgaifikan pada p <003,

Seperti diketabui bahwa Moderored Begression Amdlvsis (IMEAY merupakan
carn umum vang dizunakan untuk menguji efek moderasi. dimana dalam persamann
regresi lineamya mengandung unsur interaks {peckalian doa vorigbel antara varabel
ivdependen dan vamabel moderatori,  Untuk mengetabuoi pengamb komuonikasi
terthwlap kinerm karpawan B5P Karya Mudyn Bondowose vang dimoderasi oleh
penempatan kerja kuryoooan, digunsiian analisis regresa linier berganda {Lacan, 2003,
Persamuannya dapat ditulis sehagnd berikout |
Pengujing Efek Utam ;

Y=ua +hiX:+e
Penpujiun Efek Modemsi ;
Y=a +I X+l Xo+ iKY Xz e
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Eeelisien Determinasi

Koofisten  deteemanasi sdakah dats  untok mengetshul  seberapa besar
prosentase pengoruh bmgsung voriabel bebos vang semakin dekat wbungannyn dengan
variabel terikat acau dapar dikstakan balbwn penggunaan model sersebur bisa dibenarkan,
Lkiri koefisiensi determinas (17 ) dapat diperoleh suatu nilai uniuk mengukur besarnya
sumbangon dan beberpa variabel X terhodap variasi noik turunnya vacibel Y (Prayitno,
201,

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Statistik Deskripsl
karakteristik Hesponden Berdasarkan Usia

Llsia responden terbagi dalam 2 kelompos dan <40 responden. yaiw 25 - 335 tahun,
iy o 4% tahun, dan dates 45 mbun, Berdasarkan perhiungan statisic maka karyawan
K5P Karva Muolya Bondowose adalah responden yang bemamur dinnter 25 - 33 tahun,
sedangkan minomws responden vang menjadi koryawon KSP Karva Mulya Bomdowoso
adalab responden vang berumurs diantara 36 - 43 (ahun dan distas 45 ahun.

Karakteristik Respanden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jeniz kelamin respenden terbagi ddam 2 kelompok dan 40 responden, yaitw Taki-
luki dan perempunn, Berdssaekan hesif perhitungon dapat diketghui bahwa responden
vang paling banyak atau mavoritas yvang mespadi karvowan BESP Karga Mulyva
Bondownso adalah responden yang berjenis kelamin laki-laki. dan minocitas responden
vang menjall karvawan KSP Karya Mulva Bondowose adalab eesponden yang becenes
kelamin perempun,

Easrakieristik Responden Berdasarkan Masg Kerja

Masn kerja responden terhogi dolam 3 kelompok dari 40 responden, vaitu < |
Gahun, I - I wahun, 3 - 4 tahun dan > 4 tahun Besdasarkan hasil perhiungan dapat
diketahui bohwa responden vang paling banyak stay mayoritas responden yang menjadi
karyawan KESP Karya Mulya Bondowoso adalsh responden felah bekerja dimtars 3 - 4
Gihun, solangkan mobwrilas responden yvang menjadi karyawaan RSP Karya Mulya
Bondowoso sdulah responden telah luma berkera selama kiwang dom 1 tahon, diantas 1
— 2 tahup dan kxbib dari 4 tahun,

Karakierisiik Besponden Berdasarkan Peadidilan

Pendadikan responden terbagi dolam 3 kelompok den 30 responden, yaitu, SMA,
Driptoma. dao Strata 1. Berdasarkian hasil perhiwngin dapat diketahoi balwa responden
vang paling banyak atas mavoriss responden yang menjodi karvawan KSP Muya
Bondowaso adwlsh responden telah berpendidikan SMA, sedungknn minoritas responden
yvana menjadi karyi@an KSF Mulya Bondowoso adakah responden telah berpendidikan
Lriplama dan Strata 1.
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Uji Validitas
Wabsel 1= Hiesil Uji Validitss

Imdikator ﬁﬂ;‘gﬁﬁ:?fm .‘:ig. T Eetersngan
Xii {7756 e < 005 Walid
X3 1421 iRy < (S Walid
Xz 0510 ik = (ks Salid
Xia 442 LROERE = [hBS Walid
Xig 114003 OO = 0045 alidl
Ky 1445 0Ol = 005 Salid
Ko [hf54 (i = (S alid
X 1,362 D022 <« 05 Walid
Xaa (1580 EKF = 005 alid
Nas 0,329 i < 00 alid
T 11424 (hiiKr = (5 Walid
b 0,504 gl <« 005 Salid
b HENE Ky = LF iS5 Walid
Y4 11,508 [hKF < {hJKS alid

] ¥a 1456 D.U_ILI'_S < DS "r"uJ_ig -

Sumber : Dala Diokah.

Pado mbel |.depat  diketohui baohws masing-masing indikator {ilem) dalom
variahel vang digupaksn mempunyai hasil nilad peedacd mesimend peaeson s dengan
signifikas (000 — D038 < 005, sehingea indikator (mem} yang digunakan dalam
variabel penelition ini dapat dinvatakan scsuai niou relevan don dopet dignnakan schagn
item dalam pengumpulan dita.

Ui Reliabilitas

Pisrguijism ini dilakokan witik memojukkan sejaih mang sl Tesil pengukeran
relotif’ konsesten. Sustu pertanynan aton peryafoan ynng bak adolsh perinnymwan atau
pervatnsn yang jelas msdal dipadsani dan memaliby inlerpretasd yang sama ascskipn
disampaikan kepada responden yang berbeda dan waki yang bedainan, Ujs reliabalicas
menggunakon cronbach s alpha, Sunty instrument dikatakan relinbe]l opabiln crombach
cifptid 1t bosar dar 060 (Prayimo, 2000:97). Berikor pada Tabel 4.6 dissjikan hasil
penaujian reliabilics |

Tabel 2. Hasil Uji Relihilitas
Woriabae| Cronbeack's KR o off Mol frem Keserangan
Xi 0,706 (0 3 Relisbel
o A7 06 3 Reliahel
Y [ 44E 6 3 Biliahel

Sumber ; Data Dielah,
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Berdosurkan tabel 2. werlihat hasal wje reliabilitas diatos mensnjukkon bakws dota
vang diperolel bersifar relabel koresnn nilad Cronbeck s Alpbee yakai 0T 00675, dan
(LEEE = (160, sehingga data vang diperoleh dapat dinystakan relinbel atau layvak shagai
alat dolnm penpumipualan dots,

Analisks Deshripl Statistik

Analisis deskripiil statistik odaloh menggambarkon eptang rinkesan doto-dota
penlitian sepeni mean, stamdar deviasi, varian, modas, dI1L Analisis deskriptif ini dapa
digunakan unbuk memberikan penjelasan dalam peeeltian lanjutan ueiuk memsbenkan
hasil yang lebih baik tchadap anadisis megres. Analisis deskaptil bersifat penjlasin
stutistik dengnn memberikan gombaran doia tenting juminh doka, minimom, maxsimum,
mic&it, dan stmdar deviass (Prayitoo, 20002025, Adepon hosil uji Anslisis Deskepaf
Statistik ;

Tabel 3. Hasil Analisis Deskriptif Statistik

Keterangan A Mintmae  Moximm Mean Sl Deviention
Komunikoss (X0 " 4 14 15 L4 417
Pepempatan ke 4

(%) 0 a4 44 411 (25
Kinerja karyawan 4

) 0 A 4h 405 027
Vialieh ™ | fizrwisg | 4

I
Sumber : Data Diglah,

Berdasarkan tahel 3, berkaiton dengan analise deskripal stk dapat dilina
bahwa dengnn juminh datn sebanyak 40, varisbel kinerja korymwnon (Y memponyai roki-
ratn sehesar 405, dengan milai minimal 35 dan maksimal 4.6, sedangkan stumdar
devisi asuiya sebesar (,27% . Varabel kormunikast (X)) mempinya tat-rati 302, dengan
mibni mimimal 34 don meksimal 4.6, sedangkan standor devisissinyn schesar 0,.32%.
Yariabel penempaan keda (X b mempuanyai raca-ram sebesar 401, dengan nilad minimal
3.6 dan maksiesal 4,6, sedanghan standae devisiasinya sebesar 0 25%,

Amnlisis Regresi Linear Sederhana dan Moderated Regression A nalysiz

Analige efel moderass beckaitan imterak< antars vanabel sedependes (poedilioe)
demgan virisbel moderstor dolam menengarohi variabel dependen, Peramiy adalah
mengaji efek utomn dengan menggunakan represi linear sederhana. Kedus adalah
medngnji efek modermsi dengan mengunakan moderated regression amaleds (MREA).
Has=al analsas efek utamn antars variabel foadepeoacen vmn komanikas: daa varialel
deperder yaiin lanerja Karyawan. Hasil amalsas efek moderass antara varishel
frdeprnden yaitu komunikesi, vonabel modersgor yoite penempaton kena, serta varighel
dependen yaiu Kinerje karvawan. Berkur pada tabel 4. disajikan hasil anafisis efek
ATk
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Tahel 4. Hasil Anakisis Efek Utama
Varighe "tz T Sig. il Eeterangan
I'."r.u'_ﬂ']l'\li:"rh'.'. H e

oyt 1740
Eompnibasd (X)) 574 5475 04 UEL P ] FEik] Signifikan

R Squiare = 0.574
Surmber | Dt Diclah,

Berdosarkan kocfisien regress, mmkn persamaan regresi vang dopat dibeniuk
adnlah
Y = 1,740 + B ET4X,
a. Milai konstenta 174, menunukkan bahwa jika tidak ada aktivitas pada komunikasi
muka nilai kinerjn karynaan sebesar 17407
b. Milar koefizien 0574 pads komundkasi. memmpukkan bohea setiap kenaikan
kegiotin komunikasi | stuan. maka hal lersebuol akan meningkatkan Linerja
kanrvaann sehesar (0.574, don sxbaliknya,

Taibel 4. Hasil Analisis Efek Maerasi

Lrantpmnlinrelizmd

Wariahel T Sig. i Kejerangan
) Corfiicionix B nfel
Consani 0, RRH
Boameniit (ki) i, 500 LR5T o 0101 0405 Signifikan
Penempales kerja i i
(K 0,254 2,147 e} G359 K Fa Signifikan
e R i 240 2141 ik 185 (144 Signifiksn
Acfinated R Square = BALT F= 1328
Sig = {100}

Sumber ; Dati Diglah,
Berdnsarkan koefisien regresi, mokn persomaan regresi yang dapast dibentuk
adalah | ¥ = 0888 + 306X, + (0284X: + (1.2495%, X

it Analisis Efek Maoderasi

Pemgujian wai dilakukan wniuk mengetabel apakah vanabel odependers dan
eewleroated Berpengaruh erbadap vamabel dependen secam signifikiem secira parsial
Tebel distribust ¢ dican peda @ = 5% (uji 2 sis, 005 ; 2 = 00025}, dengon derajai
kebebnsan {(dby mkel atine 40-3-] = 36, Hosil wnalisis moderated regressdon aonlyss
(MRBA) adalab untsk mengetshui pengarub komunikasa, penempwtan kerje sen interaks
1 terbadap vaciabel dependen vastu kinecja karyawan.
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Koclisien Determinas] Analisis Efelk Utbama

Berfungss untuk mengelabol besamya proporsi aton sumbangan pengareds variabe|
independen lerhadap varabel dependen wecara keseluruhan, maks dapar ditentukan
demgan uji koefisten determinasi berpgands (R) Hasd anslisis meminjpekkan  bahwa
besamya  persemase  sumbangan  pengaroh o varabe!l Komunikasi  terhadap kiserja
Earyawan K5F karyva Mulva Bondowoeso, dapat diibat dard nlkal 8 Sgure (B
@cnunjukkan sebesar (F 444 atoy H44% dan sisanya 53 6% dipengarehi otau dijelaskan
odeh Fakor-fakior lain yang tidak dimasukkan dalum model penelitian ini. sepeni disiplin
kerma dan kepussan kerja karyawan.

Kocfisivn Determinasi Analisis Efek Moberasi

Berhungss untuk meisetabun besamya propossi atan sumbansan pengaril vanabel
independen, vaitu komunikasi dan penempatan ket serta varisbel modeeared vait
mberaksi | terhadap vanahe| depesden secam keseluruhan, maks depst diterdukan
dengan uji koefisien determimasi bergondn (R*). Hasil amalisis menunjukkan bahwa
besamya perserlase sumbangan pengaruh varizbel komunikasi dengan penempatan kegja
sehagai varizhel pemoderast ferhadap Kiserja karvawan KSP Karva Muolya Hondawosn,
dapat dilihat dan nilai Adiasted B Squore (R mer@njukkan sebesar 00457 ataw 48,7'%
dan sisanva 5153% dipengaruhi atsu dijelasken oleh fakioe-fakior lain yang pidak
demsasukkan dalam eodel penelitian inr, seperti Eepuasan kera karvawan, kempensasi.
serin bonus kerja

Pembaliasan

Hasil pemgujion koefisien don anadisis efek wtama menonjukkon bahwa komunikasi
berpengarvh techadap Kinerjs kanmwan KSP Karya Mulyn Bondowoss, dan pengujisan
kocfeaen dan onalsis efek moderssa menunpkkas babwa Romuonikas dengan
pemempatan ke sehagal variabel pemoderss terhadap kinerjs karmawan KSF Rarya
Mulys Bondewnso Hasil pengugian koefisien danl amalisis efel utama, menun)ukkan
bahwa komunikasi berpengaruh signifikon terhadap kinerga karvawan KSP Koryva Moulyo
Bondowoso dengan aral positif. Hasil penguojian koefisien don analisds efel moderasi,
menuajukkan balwa interakss antasa komondkasi dos pesempatan kerja sebagan vanmabel
pemoderasi techadop  kinerjo koryowan KSP Korya Muby Bondowoss, Berdasarkan
hagil pengujion tersebot. meks depat disimpalkan babwn hipotesis yamg menvatokan,
“ada pengarul komunikoes terbadap kinerja karyawan K5P Korva Mulyva Bondowaso™
dan “ada interaksi antars komunikes dan penempastan kerjs sebagai variabel pemoederasi
tethadag kinega karvinsan KSP Karya Muolva Bondownse™ sdalab diterima.

Mengarmuh Komunikasi Terhadap Kiner g Baryvawan

Pemelitian vang dilakukan, meanunjukkan bolea nilai koefisien variabel komomikosi
sebesar 0574 atau 57 4% dengan arsh positif. Komunikasi sehagai proses dimana suaiu
ide dialibkan daf suaber bepads sl pencemn atas bebib, dengan ook ik
mengubah tingkoh loke merckn don meropakan fakior penenty  tersampaikonnya
infommasi adalsh baik, dengen aria lzinnya balws adapva komunikas] dan inforeasi
vang dibenkan didearkan dtas dasar dan dibangus berdassrkss prinsip kepercayaan
dinntera koryewannys, sdonyvn komunikasi yang baik dinntem karvawan vang dopat
memberikan keputusan yang jelas didalam mencari solusi didalam permasalaban kerja
karvawannya, sdonva kejujuras kasyawan didalam mombenkan selusah infocmase yang
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pasti don akan mesjodiban suste perkerjaon dopst dilakukan dengon sesun desgan
informass yamg ado, adanys kemunikasi yang ads dibangun desgas keterbukann diantara
karvawannya, elih menjodikon informasd vang diberikan dapar berguna don sespai
demngan kebutuhan didalam mencart solusi didalam permasaloban kere sehingga
permasalah Ko vang sda akan dapat diselessikan dengan solusd dan teknis yang baik,
serta menjadikan karyawan dapal berkera dengan wakm yang relatl bebih cepan
kehennran, kejelason don kesesunan informasi yang dibutuhkan akan menentukan hasil
vung  berkuslites  didslam suae wgas vang  telab ditnggunzjawabkan kepads
karvawannya didalam berkera,

Pengaruh Penempatan Kerja Sehagai Moderating Antarn Komonikasi Terhadap
Elnerja Karyvawan

Penelitian vang dilakokan, menunjukkan babos milai koefisien variabel infreksi |
antars komunikast dengan penempatan kega scbagai modemting terhadap Eepussan kerja
sehesur 0 24% wlan 249% dengan wrah positif. Pepcmputan kerja schagad sua proses
pemberian migas dan pekerjaan kepada tenagn kerja yang lules dalam seleksi sesi
minat, hakat, pendidikon, pengalomon dan presiosi vang dimiliki dengan persyoratan
vang dibuhkan organiasi dan dijalankan secam kominuites dan krenelogis dengan
wewenang dan tanggung jawab wvang telab dibenikan orgassas kepada seorang
karvawsnnyn adolah baik, dengan artian bin bahwa adonya komunikas: vang diberikan
segsupi dengan prinsip kepercayvann didolam orgonisasi, tentunyva skan menjadikan
karvawan dapat berkerja secarn bk don mermsa sssnn dengon bidaig kerja atau tugas
vang telah diberikon pimpinan erganizasi didalam mepguresi suaby permasalabon kerja
sehinggn permasalabon kerja vang ada yvang didukung dengan pemberian informasi yang
jelas dan verpercava okan mencipiakan adonya pelaksannan uges vang sesuai deagan
prosesdur kena yang delah direncenakan dan ditelapkan didalam orgamisasi; slanya
Ereminikds yang terpgl denpan baik dan hibungan yang kik danlas Kiryawianaya
akon menjadikan Earvowon moampe didalnm mengetektifkon pelaksanaon kerjp padn
badung dan hagian ugasnya didalam organisas sehingga bidung kerja atau bagion kerja
vang felah memberikan pengaloman dan keahlian didalam berkerje akan semakin
memudahkan informasi vong diterims vntvk diproses secam feknis dolam proses kerpa
vang ada; adanya karnyawan yang berlokno jujor didalam berkerja. tentunyn akan snngn
dabutehban dalam proses komunikas sebagai pesvampaian farmas: didalam swean
sistem perencanaan don pelaksonsn ke schingga denpan adanye  penempatan
karyawan yang sesuai dan laysk didabom memproses infommasi yang akam dijsdikan
Balan wituk merencanakan o melaksanakan tugsas Kera akan Gapal meningkatkon dan
mempercepi proses pelaksman wknis kena vang sda didalam suate organisasi; dan
adanya komunikasi yang dibanguen dengan keterbukamm diantarn karynaanmya. tentunya
akon menciplakan sdanva efekimvites didalom berkergo, didalum sustu orgonisasi setiap
bagian bidang kerja yanyg ada aksn membuiohkon kejelasan dan keterbukann bformisi
villg ik selingga proses sdminstias sebagal tekae diaitar bagian - baglan yang
adn didalam suaty organisasi okom songod mendukung pencapaian hisil kerje yang sesui
dengan kualitas das hasil yang ingin dicapui.
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KESIMPULAN DAN SATAN

Bendasarkan hasil analisis yang t2lah Skakukan pada peselinan ini, maks dapa
ditarik kesimpulan termdapat pengaroh komunikasi terhadop kinera karvaonn K5 P Earya
Mulys Bondewoso dengan arsh positif. Hal ini membukiikan behwa dengan sianyva
kownunikas yang efeknf detalamy penyampaizn informasi akan meningkatkan Kinesja.
Terdapat mteraksi antora komunikosi don penempaton kerja terhadap Kinea karvirsan
KSF Kuarya Muolyn Bondowoso. Hal ini berari babwa penempatan kerjs merupakan
variabel pemoderas: antara komumkas: erhadap kinerm karvawan, artinya pesemgatan
Eecm vang sesunl depgan kemampoan kerjy karyawannya aksn sangal mensdukung
cfektifitas komunikasi yung dikangun dengan prinsip kepercoyaan, kejujuran dan
koterbubkamn, hal sl testunyn akan membdersi komunekasi sebagal mformosn dalam
mieningkotkan elekilias kinerga.

Berdasarkan hasal penelitean dan kecimpulan, maks dapast disarankan  sebagm
berkwt] . Fihok Monajemen KSP Karvo Mulya Bondowoso diharapkan dapat lebih
mengembangbun kemungkasl vang efekol dalam organisasi. diharapkan informesi yang
cepal, jelas dan sesua akan mempercepat proses didalam berkerja 23 Pihak Managmen
K&P Karva Mulva Bondewnse dihempkan dapat kebih menyesuaikan penempatan kerja
karvawan dengan kesesuain bidang pendidikan, pengalaman kerja. pelatihon vang pemah
dazkuti, beban kerja atan ugas pada tempat vang di tugaskan selanggs akan mendukung
proses komunikasi dan informesi vang dibutuhken didalam proses kerjo: 33 Bogi Peneliti
dapat mengetahui bahwa teon vang mengstaken adonya pengaruh komunikaesd techadop
kiserpa dengan pesempatan sebagai interaksi i bera@erjadi dalam KSP Karya Mulva
Bondowosn: 43, Bagi akademisi dapal menggumakan hasil penelitin ind sebagai acwan
bam peneliti selanjuinyn yang topiknyvi samea dengoan penelitim ini,
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