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ABSTRAK

Tamu atau masyarakat yang berkunjung ke suatu hotel akan menilai dari fasilitas
dan pelayanan yang dimiliki oleh hotel tersebut. Salah satu fasilitas yang sering
dinilai tamu hotel terutama tamu acara adalah Banquet yang dimiliki hotel
tersebut. Tujuan dari penyusunan tugas akhir ini adalah untuk mengetahui peranan
banquet dalam penyelenggaraan event di HARRIS Hotel and Convention Malang
yang akan menjelaskan secara rinci mengenai peranan banquet dalam
penyelenggaraan event, uraian kegiatan banquet, masalah-masalah yang dihadapi
oleh banquet ketika beroperasional dan solusi untuk menangani masalah-masalah
di banquet. Kesimpulan yang dapat diambil adalah staf banquet harus mengetahui
pentingnya memahami peranan banquet sehingga dalam penyelenggaraan event
bisa memberikan pelayanan dengan sangat baik.

Kata kunci : Hotel, Banquet, Event
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ABSTRACT

Guests or the public who visit a hotel will judge from the facilities and services
provided by the hotel. One of the facilities that are often assessed by hotel guests,
especially event guests, is the banquet owned by the hotel. The purpose of this
final project is to determine the role of the banquet in organizing events at
HARRIS Hotel and Convention Malang which will explain in detail the role of the
banquet in organizing events, descriptions of banquet activities, problems faced
by banquets when operating and solutions to deal with problems. -problem at the
banquet. The conclusion that can be drawn is that the banquet staff must know the
importance of understanding the role of the banquet so that in organizing events
they can provide excellent service.

Keywords: Hotel, Banquet, Event
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