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MOTTO

Dan janganlah kamu terlalu mengharapkan (ingin mendapat)
limpah karunia yang Allah telah berikan kepada sebahagiaan
dari kamu (untuk menjadikan mereka) melebihi sebahagian yang
lain (tentang harta benda, ilmu pengetahuan atau pangkat
kebesaran). (Karena telah tetap) orang-oranng lelaki ada
bahagiadari apa yang mereka usahakan; (maka berusahalah
kamu) dan pohonkanlah kepada Allah akan limpah karunianya.
Sesungguhnya Allah senantiasa mengetahui akan tiap-tiap
sesuatu.

(Surah an nisa’ 032)

“Barang siapa menolong saudaranya yang membutuhkan maka
Allah ta’ala akan menolongnya.

(HR. Muslim)
Kupersembahkan Skripsi ini untuk :

e Bapak (Suroso) dan Ibu (Ani Zubaidah) tercinta
o Kakak perempuanku mbak Novita anggela rossi
e Keponakanku yang lucu noval dan fillah
e Buat sahabatku yang rewel diaz,susanda,hany dan eko terima
kasih buat dukungannya
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sedikit sekali yang kita ingat. Segala puji hanya layak untuk Allah Tuhan seru
sekalian alam atas segala berkah, rahmat, taufik, serta hidayah-Nya yang tiada
terkira besarnya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
”Kaitan Bauran Pemasaran Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada UD. MUKTI
JAYA Sumberpakem Jember”.

Maksud dan tujuan dari penulisan dan penyusunan skripsi ini untuk
memenuhi salah satu syarat dalam memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (SE) pada
Program Studi Ekonomi (S1) Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Jember. Dalam penyusunannya, penulis memperoleh banyak bantuan dari
berbagai pihak, karena itu penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-
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a. Drs. Ahmad Suharto, M.P, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammdiyah Jember yang telah memberikan ijin penelitian kepada
penulis.
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Fakultas Ekonomi Universitas Muhammdiyah Jember vyang telah
memberikan ijin penelitian kepada penulis.

c. Dr. Nurul Q, M.M, selaku dosen pembimbing | dan Drs. Budi Santoso,
MM, selaku dosen pembimbing Il yang telah memberikan bimbingan,
saran, bantuan dan pengarahan hingga tersusunnya skripsi ini.

d. Dra. Retno Endah Supeni. MM, selaku dosen penguji skripsi yang
bersedia memberikan saran, bimbingan, dan arahan yang bermanfaat demi
kesempurnaan skripsi ini.
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f. Kedua orang tua tercinta, untuk semua cinta yang mengagumkan, doa,
integritas, dukungan, dan perhatiaannya yang tak terbatas. Terima kasih
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dalam menjalani hidup.
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