PENGARUH KUALITASPELAYANAN TERHADAP
KEPUASAN NASABAH DALAM MENGAMBIL KREDIT
PADA PT BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) Thk.

CABANG JEMBER UNIT AJUNG MANGLI

SKRIPSI

Digjukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat untuk
menyel esaikan Program Studi Mangjemen (S1)

dan memperoleh gelar Sarjana Ekonomi

Oleh:
Debby Chintia
NIM. 1310412040

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITASMUHAMMADIYAH JEMBER
APRIL, 2016



PENGARUH KUALITASPELAYANAN TERHADAP KEPUASAN
NASABAH DALAM MENGAMBIL KREDIT PADA PT BANK RAKYAT
INDONESIA (PERSERO) Tbhk. CABANG JEMBER UNIT AJUNG
MANGLI

SKRIPSI

Digjukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat untuk
menyel esaikan Program Studi Managjemen (S1)

dan memperoleh gelar Sarjana Ekonomi

Oleh:
Debby Chintia
NIM. 1310412040

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITASMUHAMMADIYAH JEMBER
APRIL, 2016



