ABSTRAK

Dampak pandemi ini ternyata tidak saja pada bidang kesehatan, tetapi juga

sangat mempengaruhi seluruh aspek kehidupan masyarakat. Saat ini, masyarakat
dianjurkan untuk melakukan social distancing, dimana kegiatan belajar, bekerja,
dan beribadah dilakukan di rumah. Selain itu, anjuran tentang protocol kesehatan
dari WHO (World Health Organization) seperti rajin mencuci tangan, menjaga
kesehatan dan kebersihan serta selalu mengenakan masker apabila harus keluar
rumah juga terus menerus digaungkan. Hal ini tentu berdampak pada kondisi
ekonomi masyarakat secara umum, di mana banyak masyarakat dirumahkan karena
perusahaan tempat mereka bekerja telah berhenti beroperasi baik secara temporer
maupun permanen dengan adanya pandemi ini. Salah satu industri yang sangat
terdampak oleh pandemi adalah industri pariwisata, dimana didalamnya terdapat
sektor akomodasi wisata atau perhotelan. Sektor ini secara umum didominasi oleh
perusahaan besar baik dalam negeri maupun milik asing, sektor perhotelan lumpuh
beberapa bulan terakhir.
Up selling yang ada pada suatu hotel akan -menjadi tolakukur bagi tamu untuk
kembali atau tidak ke hotel tersebut. Laporan Akhir iniberjudul “Peran Up Selling
Pada Masa Covid-19 Di Branche Restaurant Golden Tulip Holland Hotel & Resort
Batu”
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