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Skripsi ini meneliti tentang Komunikasi Interpersonal Guru dan Siswa 

Dalam Membentuk Karakter Siswa Sekolah Dasar di Era New Normal, karena 

pada saat new normal yang berarti kehidupan normal baru dimasa pandemi covid-

19 ini proses belajar mengajar dilakukan secara tidak langsung tentu dengan 

memanfaatkan media online seperti Whatsapp, google form, dan zoom meeting. 

Penyelenggaran pendidikan karakter yang biasa diajarkan melalui pembiasaan-

pembiasaan di sekolah maka harus diubah secara online. Dalam dunia pendidikan 

peserta didik sangat membutuhkan karakter untuk membentuk pribadi mereka, 

Penelitian ini termasuk penelitian kualitatif deskriptif. Subjek dalam penelitian ini 

adalah guru dan wali murid SD Negeri Kalisat 01 Kabupaten Jember. Teknik 

pengambilan data yang digunakan adalah observasi penyelenggaraan pendidikan 

karakter. Data hasil observasi yang diperoleh kemudian dilaporkan secara 

deskriptif. Hasil penelitian yang diperoleh dari observasi dimana penyelenggaraan 

pendidikan karakter diera new normal dilaksanakan secara online. Membentuk 

karakter siswa pada saat pandemi saat ini tentu tidak mudah bagi guru, guru harus 

benar-benar bekerja keras untuk bagaimana siswa tertarik dengan belajar 

menggunakan media seperti Handpone dengan banyak mengerim materi belajar 

berupa vidio, komunikasi yang dilakukan sangat terbatas, guru tidak bisa 

memantau langsung siswa, maka peran orang tua sangat penting untuk membantu 

guru dalam metode pembelajaran daring pada saat pandemi seperti ini.  
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This thesis examines the interpersonal communication of teachers and 

students in shaping the character of elementary school students in the New 

Normal era, because at the new normal which means a new normal life in the 

covid-19 pandemic, the teaching and learning process is done indirectly of course 

by utilizing online media such as Whatsapp, google form, and zoom meetings. 

The usual character education is taught through habituation in schools that must 

be changed online. In the world of education learners desperately need character 

to shape their personal, this research includes descriptive qualitative research. The 

subjects in this study were teachers and guardians of Students of Kalisat State 

Elementary School 01 Jember Regency. The data retrieval technique used is an 

observation of the implementation of character education. The observation data 

obtained is then reported descriptively. The results of the study obtained from 

observations where the implementation of character education in the new normal 

was carried out online. Shaping the character of students at the time of the current 

pandemic is certainly not easy for teachers, teachers must really work hard for 

how students are interested in learning to use media such as Handpone with a lot 

of learning materials in the form of videos, Communication is very limited, 

teachers cannot monitor students directly, so the role of parents is very important 

to help teachers in online learning methods in times of pandemics like this. 

  


