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"Dan Aku tidak menciptakan jin dan manusia melainkan supaya mereka menyembah-

Ku”. (Q.S Adz-Dzaariyat:56) 

 

“Wahai orang-orang yang beriman, Apabila dikatakan kepadamu Berilah kelapangan 

di dalam majelis maka lapangkanlah, niscaya Allah akan memberi kelapangan 

untukmu. Dan apabila dikatakanlah berdirilah maka berdirilah, niscaya Allah akan 

mengangkat derajat orang-orang yang beriman diantara kamu dan orang-orang 

berilmu beberapa derajat”. (Q.S Al-Mujadalah:11) 

 

"Sesungguhnya jika kamu BERSYUKUR, pasti Kami akan menambah (nikmat) 

kepadamu, dan jika kamu MENGINGKARI (nikmat-Ku), maka sesungguhnya 

AZAB-Ku sangat PEDIH". (QS.14 Ibrahim: 7) 

 

“Ridha Allah bergantung kepada keridhaan orang tua dan murka Allah bergantung 

kepada kemurkaan orang tua”.(HR Bukhori) 

 

“Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi manusia” (HR. Ahmad, 

ath-Thabrani, ad-Daruqutni) 
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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kompetensi sdm 

terhadap kinerja karyawan. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

pengetahuan, keterampilan dan perilaku sebagai variabel bebas serta variabel kinerja 

karyawan sebagai variabel terikat. Populasi penelitian ini adalah karyawan Rumah 

Sakit Umum Kaliwates Jember dengan jumlah 214 orang dan sampel yang digunakan 

sebanyak 73 orang dengan menggunakan metode purposive sampling yaitu 

pengambilan sampel secara sengaja dengan menentukan beberapa kriteria yang 

ditetapkan.untuk menjawab permasalahan dan menguji hipotesis penelitian ini, 

peneliti menggunakan analisis statistic dengan progam SPSS. Hasil temuan pada 

penelitian ini mengindikasikan bahwa secara parsial variabel pengetahuan dan 

keterampilan mempunyai pengaruh tetapi tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, 

sedangkan variabel perilaku berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Secara simultan atau bersama-sama ketiga variabel tersebut berpengaruh 

secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Dengan demikian, hasil ini 

membuktikan bahwa semakin tinggi kompetensi sdm maka akan semakin tinggi pula 

kinerja karyawan. 

 

Kata kunci : Kompetensi SDM, Pengetahuan, Keterampilan, Perilaku dan Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 

The aim of this research were to know the influence of human resource 

competence on employee’s performance. Variable on this research is knowledge, 

Skill and behavior as independent variable, also employee’s performance as 

dependent variable. The research population is employee of Kaliwates Public 

Hospital on Jember with 214 person. The samples many 73 person and used 

purposive sampling method that is samples took directly with make some 

characteristic. To answer research problems and test of hypothesis, writer was used 

the statistic analysis with software SPSS. Result of research indicated that knowledge 

and skill as independen variable there is influence but nof significant on employee’s 

performance. meanwhile behavior there is a significant influence on employee’s 

performance. Simultanly, three of variable its mean knowledge, skill and behavior 

there is a significant influence on employee’s performance. Therefore, result on this 

research proof that increasing human resource competence will be increase 

employee’s performance. 

 

Keywords : Human Resource Competence, Knowledge, Skill, Behaviour and 

Employee’s Perfomance 
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