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MOTTO 

 

“Hai orang-orang yang beriman, Jadikanlah sabar dan shalatmu Sebagai 

penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar” 

~Al-Baqarah: 153~ 

 

         
ا                ا ا               ا     ا    ا                              ا  ا ا                                                       

Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman diantara kamu dan orang-

orang yang berilmu pengetahuan beberapa derajat. 

Dan Allah Maha mengetahui apa yang kamu kerjakan 

(Al-Mujadillah:11) 

 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagi kamu. Dan boleh 

jadi kamu mencintai sesuatu, padahal ia amat buruk bagi kamu. Allah Maha 

mengetahui sedangkan kamu tidak mengetahui” 

(Al-Baqarah: 216) 

 

“Hai anak adam sesungguhnya kami telah menurunkan kepadamu pakaian untuk 

menutupi auratmu dan pakaian indah untuk perhiasan dan pakaian takwa itulah 

yang paling baik…”  

(Depag, RI : 224, Q.S al-A’raf: 26) 
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ABSTRAK 

  

Pangsa pasar Toyota Kijang Innova di Indonesia saat ini telah mengalami 

penurunan. Bahkan posisi teratas dalam hal penjualan mobil yang telah bertahun-

tahun dipegang oleh Toyota sempat tergeser oleh Daihatsu. Salah satu penyebab 

yang mempengaruhi turunnya pangsa pasar Toyota Kijang Innova adalah 

penurunan minat beli konsumen yang selama ini menjadi pelanggan Toyota 

Kijang Innova untuk melakukan pembelian ulang. Selain itu konsumen kendaraan 

roda empat/mobil yang baru juga kurang berminat untuk membeli Toyota Kijang 

Innova. Hal ini dapat dipengaruhi oleh faktor kualitas produk yang masih banyak 

kekurangan, citra merek yang masih kurang bagus menjadi faktor penting yang 

harus diperhatikan oleh produsen Toyota, harga yang lebih mahal dibandingkan 

harga yang ditawarkan pesaing,dan promosi yang kurang efektif. Penelitian ini 

menggunakan analisis regresi linier berganda dengan program SPSS Versi 16.0. 

Untuk mendapatkan estimasi dan interprestasi yang baik dari penelitian ini maka 

sampel yang diteliti ditetapkan sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan 

purposive sampling. Maka sampel yang digunakan adalah 100 orang banyuwangi 

yang telah membeli Toyota Kijang Innova yang diproduksi di atas tahun 2012 dan 

sampai saat ini masih diproduksi. Hasil penelitian membuktikan bahwa tiga 

variabel independen yaitu citra merek,harga, dan promosi mempunyai pengaruh 

positif dan signifikan terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian 

Toyota Kijang Innova. Sedangkan satu variabel independen yaitu kualitas produk 

tidak memiliki pengaruh yang signifikan bagi responden dalam menentukan 

keputusan membeli Toyota Kijang Innova. Hasil pengujian regresi berganda 

menunjukkan bahwa semua variabel independen (kualitas produk, citra merek, 

harga, dan promosi) berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Pengaruh 

positif terbesar terhadap keputusan pembelian Toyota Kijang Innova pada 

masyarakat banyuwangi adalah pada variabel citra merek dengan koefisien 0,311, 

kemudian diikuti oleh variabel promosi dengan koefisien 0,300, selanjutnya 

variabel harga dengan koefisien 0,263, sedangkan variabel yang berpengaruh 

paling rendah yaitu variabel kualitas produk dengan koefisien 0,100. 

Kata kunci : keputusan pembelian, kualitas produk, citra merek, harga, promosi. 
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ABSTRACT 

 

The market share of Toyota Kijang Innova in Indonesia has decreased. 

Even the top position in terms of car sales that has for many years held by Toyota 

was displaced by Daihatsu. One of the causes that affect the decline in the market 

share of Toyota Innova is a decrease in consumer buying interest which has been 

the Toyota Kijang Innova customers to make repeat purchases. In addition 

consumers four-wheeled vehicle / new cars are also less interested in buying 

Toyota Kijang Innova. It can be influenced by the quality of the products are still 

many deficiencies, brand image is still quite an important factor that must be 

considered by manufacturers Toyota, the price is more expensive than the price 

offered by a competitor, and promotions that are less effective. This study used 

multiple linear regression analysis with SPSS version 16.0. To get a good 

estimation and interpretation of this research, the studied sample set of 100 

respondents. The sampling technique used in this research is using purposive 

sampling. Then the sample is 100 people banyuwangi who have purchased Toyota 

Kijang Innova manufactured over 2012 and is still produced. Research shows that 

three independent variables are the brand image, price, and promotion has a 

positive and significant impact on the dependent variable, namely purchasing 

decision of Toyota Kijang Innova. While one independent variable is the quality 

of the product does not have a significant impact on the respondents in the 

decision making buying Toyota Kijang Innova. The test results of multiple 

regression showed that all independent variables (product quality, brand image, 

price, and promotion) positive influence on purchase decisions. The positive 

influence most of the purchasing decision of Toyota Kijang Innova in society 

banyuwangi is variable brand image with a coefficient of 0.311, followed by 

promotion variables with a coefficient of 0.300, then the price variable with a 

coefficient of 0.263, while the variables that most low variable product quality 

with a coefficient of 0.100 , 

Keywords: purchasing decisions, product quality, brand image, price, promotion. 
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