TUGAS AKHIR

PEMBOBOTAN KUALITAS APLIKASI VIDEO
CONFERENCE BERBASIS ISO 25010 MENGGUNAKAN
METODE ANALYTIC HIERARCHY PROCESS

Eko Wahyudi

17 1065 1002

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER

2021



HALAMAN JUDUL

PEMBOBOTAN KUALITAS APLIKASI VIDEO
CONFERENCE BERBASIS ISO 25010 MENGGUNAKAN
METODE ANALYTIC HIERARCHY PROCESS

Disusun untuk Melengkapi dan Memenuhi Syarat Kelulusan Guna Meraih Gelar
Sarjana Komputer

Teknik Informatika Universitas Muhammadiyah Jember

Eko Wahyudi

17 1065 1002

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER

2021



HALAMAN PERSETUJUAN

PEMBOBOTAN KUALITAS APLIKASI VIDEO
CONFERENCE BERBASIS ISO 25010 MENGGUNAKAN
METODE ANALYTIC HIERARCHY PROCESS

Oleh:
Eko Wahyudi

17 1065 1002

Telah disetuji bahwa Laporan Tugas Akhir ini untuk diajukan pada sidang Tugas
Akhir sebagai salah satu syarat kelulusan dan mendapatkan gelar Sarjana

Komputer (S.Kom)
di
Universitas Muhammadiyah Jember

Disetujui oleh,

Pembimbing | Pembimbing 11
Wiwik Suharso S.Kom, M.Kom. Reni Umilasari S.Pd, M.Si

NIDN: 0006097601 NIDN: 0728079101



HALAMAN PENGESAHAN

PEMBOBOTAN KUALITAS APLIKASI VIDEO
CONFERENCE BERBASIS ISO 25010 MENGGUNAKAN
METODE ANALYTIC HIERARCHY PROCESS

Oleh:
Eko Wahyudi
17 1065 1002

Telah mempertanggung jawabkan Laporan Tugas Akhirnya pada sidang Tugas
Akhir tanggal 27 Agustus 2021 sebagai salah satu syarat kelulusan dan
mendapatkan gelar Sarjana Komputer (S.Kom)

di
Universitas Muhammadiyah Jember
Disetujui oleh,

Dosen Penguji : Dosen Fembimbing :

Penguji l

Warisaji. S
NIDN: 0705078006

I’cmblm!l-g :l
Renk Umilasari S.1°d, M.S§

iV SE.
NIDN: 0727088705 NIDN;: 0728079101

/;:,\ Mengesahkan, Mengctahui,
on |
s )

//- /:tm_ﬂch‘};h’kulus Teknik
ey o )

.‘-:l \.'.-': X

SRR o |
”"*:W
- A iral. S.T.

NIDN. 0705047806



HALAMAN PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Eko Wahyudi
NIM : 1710651002
Program Studi : Teknik Informatika

Perguruan Tinggi —: Universitas Muhammadiyah Jember

Menyatakan bahwa Tugas Akhir yang berjudul” Pembobotan Kualitas
Aplikasi Video Conference Berbasis 1ISO 25010 Menggunakan Metode Analytic
Hierarchy Process” bukan merupakan Tugas Akhir orang lain baik sebagian
maupun keseluruhan kecuali yang diacu dalam Daftar Pustaka dan bentuk kutipan

yang telah disebutkan sumbernya pada Tugas Akhir ini.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya dan apabila

pernyataan ini tidak sesuali, penulis bersedia mendapatkan sanksi dari akademik

Jember, 27 Agustus 2021

Yang M.z %
,.}g o -
: @}' ™ METERAI

£ = TEMPEL

/ ‘B41AJX427042827

Eko Wahvudi

NIM. 1710651002

ERULUH R

i



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah segela puji bagi Allah yang senantiasa memberikan nikmat

yang sangat luar biasa dalam hidup ini kepada penulis berupa nikmat untuk selalu

bersujud dan meminta ampunan kepada-Nya. Serta berkat rahmat-Nya penulis

diberikan kemudahan dalam menyelesaikan studi di kampus Universitas

Muhammadiyah Jember.

Atas segala upaya, bimbingan dan arahan dari semua pihak, penulis

mengucapkan banyak terima kasih. Dalam kesempatan ini penulis mengucapkan

terima kasih sebanyak-banyaknya kepada:

1.

Allah SWT segala urusan ridho, rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat
menyelesaikan segala urusan dalam menyusun laporan Tugas Akhir dan
diberikan kesempatan mendapatkan gelar Sarjana Komputer.

Bapak Dr. Nanang Saiful Rizal. S.T., M.T., selaku Dekan Fakultas Teknik
Universitas Muhammadiyah Jember.

Bapak Triawan Adi Cahyanto, M.Kom., selaku Kepala Program Studi
Teknik Informatika di Universitas Muhammadiyah Jember.

Bapak Wiwik Suharso S.Kom, M.Kom selaku dosen pembimbing 1 dan Ibu
Reni Umilasari S.Pd, M.Si., selaku dosen pembimbing 2 tugas akhir yang
telah meluangkan waktu untuk memberi-arahan dan membimbing penulis
dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Bapak Taufig Timur Warisaji, S.Kom, M.Kom., selaku dosen penguji 1 dan
ibu Amalina Maryam Zakiyyah, SE.,M.Si., selaku dosen penguji 2 yang
telah memberikan saran dan masukan dalam penyelesaian Tugas Akhir ini.
Kepada Bapak dan Ibu dosen Program Studi Teknik Informatika Universitas
Muhammadiyah Jember yang telah memberikan ilmunya kepada penulis.
Kepada orang tua penulis Bapak Mulki dan lbu Jurani yang selalu
mendoakan, memberikan motivasi, dukungan, dan memberikan kasih

sayang sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini.

vii



8. Serta kepada teman-teman Program Studi Teknik Informatika Universitas
Muhammadiyah Jember Angkatan 2017 yang telah memberikan doa,

dukungan dan bantuannya.

Dan untuk semuanya, semoga Allah menunjukkan kepada kita jalan yang
diridhoi oleh-Nya, diberikan ilmu yang barokah, serta diampuni dosa-dosa kita, dan

senantiasa tercurah limpahkan rahmat, taufiq, dan hidayah-Nya kepada kita semua.

Amin.. Yaa Robbal Alamiin..

Jember, 27 Agustus 2021

Penulis

viii



MOTTO

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesudah kesulitan

itu ada kemudahan.”

(QS. Al-Insyirah: 5-6)
“Sesungguhnya keadaan-Nya apabila Dia-menghendaki sesuatu hanyalah
berkata kepadanya: “Jadilah!”” maka terjadilah ia.”
(QS. Yasin: 82)
“Jangan terlalu bergantung pada siapapun di dunia ini, karena bahkan
bayanganmu sendiri meninggalkanmu di saat gelap.”

(Ibnu Taimiyyah)
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