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ABSTRAK 

 
Saat ini di Indonesia ketat terkait dengan tingkat persaingan dunia usaha dalam 

bidang outdoor. Salah satu perusahaan yang memproduksi peralatan dan 

perlengkapan outdoor di Indonesia yaitu PT. Eigerindo Multi Produk Industri atau 

yang dikenal sebagai Eiger. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh 

brand Ambasador dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada produk 

Eiger di Jember. Teknik pengambilan sample yang digunakan yaitu teknik 

purposive sampling. Analisa data yang digunakan yaitu menggunakan Analisis 

Regresi Linier Berganda dengan 130 responden. Berdasarkan Uji T didapatkan 

nilai sebesar 2.855 yang berarti brand ambassador memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian, berdasarkan uji F didapatkan nilai 

12,564 yang berarti secara simultan berpengaruh positif dan signifikan variabel 

Brand Ambassador dan Kualitas Produk mempengaruhi keputusan pembelian, 

berdasarkan analisisn koefisien determinasi sebesar sebesar 83,5% dipengaruhi 

oleh variabel lain. 

 
Kata Kunci: Eiger, Brand Ambassador, Kualitas Produk, Keputusan 

Pembelian 
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Abstract 

 
 

Currently in Indonesia, it is strictly related to the level of competition in the 

business world in the outdoor field. One company that produces outdoor 

equipment and equipment in Indonesia, namely PT. Eigerindo Multi Industrial 

Products or known as Eiger. The purpose of this study was to determine the effect 

of the Ambassador brand and product quality on purchasing decisions on Eiger 

products in Jember. The sampling technique used is purposive sampling 

technique. Analysis of the data used is using Multiple Linear Regression Analysis 

with 130 respondents. Based on the T-test, a value of 2.855 is obtained, which 

means that the brand ambassador has a significant influence on purchasing 

decisions, based on the F-test, the value is 12.564, which means that it 

simultaneously has a positive and significant effect on the Brand Ambassador and 

Product Quality variables affecting purchasing decisions, based on the analysis of 

the coefficient of determination of 83 ,5% influenced by othervariables. 
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1. PENDAHULUAN 

Era globalisasi saat ini dituntut untuk menciptakan suatau persaingan dalam 

perubahan lingkungan yang terjadi secara terus menerus dalam proses 

perkembangan suatu negara. Tantangan saat ini yang dihadapi oleh perusahaan 

yaitu berkompetisi untuk mendapatkan cara terbaik dalam merebut dan 

mempertahankan pangsa pasar sehingga perusahaan harus dapat menerapkan 

strategi pemasaran yang tepat supaya dapat menarik konsumen dan tujuan dari 

perusahaan tercapai. Saat ini di Indonesia juga sangat ketat terkait dengan tingkat 

persaingan dunia usaha dalam bidang outdoor. Salah satu perusahaan yang 

memproduksi peralatan dan perlengkapan outdoor di Indonesia dan telah  

memiliki pangsa pasar yang luas yaitu menguasai 80% pasar lokal adalah PT. 

Eigerindo Multi Produk Industri atau yang bisa dikenal sebagaiEiger. 



Penerapan strategi perushaan yang tepat merupakan penentu apakah 

peusahaan dapat bertahan dan memenangkan persaingan, sehingga tujuan dari 

perusahaan dapat tercapai. Persaingan dalam pasar yang semakin ketat 

menyebabkan perusahaan kesulitan dalam meningkatkan jumlah konsumen, hal 

ini kehadiran para pesaing yang makin banyak mengakibatkan pilihan produk 

yang sesuai dengan harapan konsumen semakin banyak pula. Sehingga dalam 

melakukan keputusan pembelian, konsumen memiliki banyak pilihan produk yang 

telah disediakan di pasaran dengan merek dan kualitas yangberbeda-beda. 

Perilaku pembelian tidak pernah sederhana tetapi memahaminya merupakan 

tugas yang sangat penting bagi manajemen pemasaran. Perilaku pembelian 

konsumen mengacu pada perilaku pembelian akhir perorangan dan rumah tangga 

yang membeli barang dan jasa untuk dikonsumsi (Kotler & Amstrong, 2008). 

Keputusan konsumen untuk membeli ataupun tidak terhadap suatau perusahaan 

merupakan tantangan dan masalah yang dihadapi perusahaan karena hal tersebut 

menyangkut keberlangsungan suatu usaha yang di jalankan, sehingga mendorong 

perushaan untuk dapat meningkatkan strateginya dan mengamati perilaku 

konsumen, agar nantinya konsumen memdapatkan pelayanan yang baik dan 

muncul kepercayaan dalam diri konsumen terhadap citra perusahaan, sehingga  

hal ini dapat mempengaruhi perilaku keputusan pembelian yang akan dilakukan 

oleh konsumen. 

Konsumen sangat mempertimbangkan kualitas produk yang akan mereka beli 

karena mereka berharap kesuaian antara merek dengan kualitas produk yang akan 

merekan terima. Pentingnya strategi tentang kualitas produk pengaruhnya 

terhadap keputusan pembelian diperkuat dengan penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Habibah dan Suamti (2016), yang mengatakan dalam jurnalnya 

bahwa pengambilan keputusan pembelian merupakan suatu proses pemilihan 

salah satu dari beberapa alternatif penyelesaian masalah dengan tidak lanjut nyata, 

setelah itu konsumen dapat melakukan evaluasi pilihan dan kemudian dapat 

menentukan sikap yang akan diambil selanjutnya. Hasil penelitian tersebut 

menunjukkan bahwa variabel kulitas berpengaruh secara signifikan terhadapat 

keputusanpembelian. 
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Berdasarkan uraian di atas, di ketahui bahwa ada suatu hal yang menarik 

untuk di teliti. Peneliti tertarik untuk meneliti lebih dalam tentang bagaimana 

pengaruh variabel – variabel independen yang meliputi brand ambassador dan 

kualitas produk terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian. Maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian suatu permasalahan yang berjudul 

”PENGARUH BRAND AMBASSADOR EIGER DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK EIGER DIJEMBER”. 

 
2. TINJAUAN PUSTAKA 

Brand Ambassador 

Brand Ambassador adalah istilah pemasaran untuk seseorang yang 

dipekerjakan oleh sebuah organisasi atau perusahaan untuk mempromosikan 

produk atau jasa dalam kegiatan yang dikenal sebagai branding. Brand 

ambassador dimaksudkan untuk mewujudkan identitas perusahaan dalam 

penampilan, sikap, nilai-nilai dan etika (Savitri, 2012:18). 

Kualitas Produk 

Kualitas produk yaitu suatu bentuk kemampuan da karakter suatu barang 

yang bisa memuaskan kebutuhan serta keinginan konsumen. Keputusan  

konsumen dalam menentukan produk yang akan dipilih dipengaruhi oleh kualitas 

produk (Ariyoto,2001). 

Keputusan Pembelian 

Irawan dan Farid (2000), mengemukakan keputusan pembelian adalah tahap 

penilaian keputusan yang menyebabkan pembelian membentuk pillihan dan 

membentuk maksud untuk membeli. 

Kerangka Konseptual 
 

 
Sumber: Data Sekunder (2021) 



Hipotesis Penelitian 

 
H1: brand ambassador dan kualitas produk secara simultan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada produk Eiger 

H2: brand ambassador dan kualitas produk secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada produk Eiger 

3. METODEPENELITIAN 

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yaitu bisa di ukur dengan  

tujuan menguji hipotesis yang ditetapkan sebelumnya  (Sugiyono,2015:14). 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah menggunakan kuisioner 

dengan skala likert. Analisis yang digunakan yaitu analisis regresi linier  

berganda. Perhitungan yang digunakan untuk penelitian ini yaitu menggunakan 

perangkat lunakSPSS. 

Populasi dan sampel 

Populasi dalam penelitian ini meliputi pengunjung produk Eiger yang 

berada di Jember, Oleh karena itu populasi ini merupakan populasi yang tak 

terbatas karna tidak dapat diketahui secara pasti jumlah sebenarnya dari  

konsumen produk Eiger. Penelitian ini dalam perhitungan sampel akan mengacu 

menurut Hair et al dalam kiswati (2010) tergantung pada jumlah indikator dikali 5 

sampai 10. Jumlah indikator dalam penelitian ini 11 indikator pertanyaan. Jadi 

perhitungan sampel sebagaiberikut: 

Sampel = jumlah indikator 5 x 10 

= 13 x 10 

=130 

Berdasarkan rumus tersebut, maka dapat diketahui jumlahnya yaitu 130 

responden. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini yaitu menggunakan 

Teknik purposive sampling dengan keteria sampling yaitu Minimal berusia 18 

tahun dan pengguna produk Eiger. 



4. HASILPENELITIAN 

Uji hipotesis tentang pengaruh variabel independen terhadap dependen yang 

digunakan yaitu analisis regresi linier berganda dengan menggunakanSPSS. 

Uji hipotesis pada penelitian ini menggunakan uji parsial. Hipotesis akan diterima 

jika taraf signifikansi kurang dari 0,05 dan T hitung lebih besar dari Ttabel. 

Variabel/indikator Sig. 

hitung 

Taraf 

sig 

T 

hitung 

T tabel Keterangan 

Brand 

Ambassador 

0,05 0,05 2,855 1,97882 Signifikan 

Kualitas Produk 0,05 0,05 2,873 1,97882 Signifikan 

 
Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa taraf signifikansi dengan 

signifikansi tabel sebagaiberikut: 

a. Berdasarkan hasil pengujian dengan menggunakan SPSS untuk variabel 

Brand Ambassador (X1) terhadap keputusan pembelian (Y) diperoleh nilai t 

adalah sebesar 2,855 > 1,97882 dan nilai sig 0,05 maka dapat disimpulkan 

bahwa H1 diterima yang berartia variabel Brand Ambassador mempengaruhi 

keputusanpembelian. 

b. Berdasarkan hasil pengujian dengan menggunakan SPSS untuk variabel 

pengaruh Kualitas Produk (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) diperoleh 

nilai t adalah sebesar 2,873 > 1,97882 dan nilai sig 0,05 maka dapat 

disimpulkan bahwa H1 diterima yang berarti variabel Kualitas Produk 

mempengaruhi keputusanpembelian. 

Uji Hipotesis pada penelitian ini juga menggunakan ujia secara simultan. 

Hipotesis akan diterima jika taraf signifikansi kurang dari 0,05 dan F  hitung  

lebih besar dari Ftabel. 



ANOVA
a
 

 

 
Model 

 Sumof 

Squares 

 
df 

 
Mean Square 

 
F 

 
Sig. 

1 Regression 24,447 2 12,224 12,564 ,000
b
 

Residual 123,561 127 ,973   

Total 148,008 129    

a. Dependent Variable:KeputusanPembelian 

b. Predictors: (Constant), kualitasProduk,BrandAmbassador 

Pada tabel diatas didapatkan bahwa nilai F hitung sebesar 12, 564 > F tabel 

yaitu 3,07 dengan nilai sign 0,000 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkanbahwa H3 

diterima yang berarti bahwa secara simultan variabel Brand Ambassador (X1) dan 

Kualitas Produk (X2) mempengaruhi keputusan pembelian (Y). 

Serta dilakukan Analisis Koefisien Determinasi dengan hasil R Square sebesar 

0,152, hal ini mengandung arti bahwa pengaruh variable X1 (Brand Ambassador) 

dan X2 (Kualitas Produk) secara simultan terhadap variable Y (Keputusan 

Pembelian) sebesar 15,2 % dan sisanya sebesar 84,8% dipengaruhi oleh variable 

lain yang tidak dimasukkan dalam model penelitian seperti citra mer, harga, brand 

image. 

 

 
5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan analisis serta pembahasan maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Brand ambassador, kualitas produk secara simultan terhadap keputusan 

pembelian produk Eiger Adventure di kotaJember. 

2. Brand ambassador dan Kualitas Produk secara parsial memiliki pengaruh yang 

tidak signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk Eiger Adventure. 

Sedangkan kualitas produk dan harga secara parsial berpangaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk Eiger Adventure di kota 

Jember. 



3. Variabel kualitas produk adalah yang paling berpengaruh dominan terhadap 

Keputusan pembelian produk Eiger Adventure di kotaJember 

 
Saran 

1. BagiPeneliti 

Mampu memberi tambahan kajian dan ilmu pengetahuan mengenai masalah 

yang terkait dengan brand ambassador, kualitas produk dan keputusan 

2. BagiPerusahaan 

Dapat memberikan pengetahuan, saran, maupun masukan bagi perusahaan 

mengenai strategi pemasaran yang dilakukan sudah sangat efektif 

3. BagiAkademik 

Dapat memberikan kontribusi dan juga tambahan referensi dikalangan 

akademik dalam melakukan penelitian sejenis dan mengembangkannya dimasa 

yang akan datang. 
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