
i 
 

PENGARUH BRAND IMAGE, HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA JASA PENGIRIMAN JNE 

CABANG TEGAL BESAR 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat 

memperoleh gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Oleh: 

Resa Yova Ferdiansa 

17.1041.1066 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER 

2022 

  



ii 
 

PERNYATAAN 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama   : Resa Yova Ferdiansa 

Nim   : 1710411066 

Program Studi : Manajemen 

 Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa karya ilmiah berupa skripsi 

yang berjudul: PENGARUH BRAND IMAGE, HARGA DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA JASA 

PENGIRIMAN JNE CABANG TEGAL BESAR adalah hasil karya sendiri. 

Kecuali jika dalam beberapa kutipan subtansi telah saya sebutkan sumbernya, 

belum pernah diajukan pada instansi manapun, serta bukan karya plagiat atau 

jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keaslian, keabsahan, dan kebenaran isinya.  

Demikian penyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan dan 

paksaan dari pihak manapun serta saya bersedia memperoleh sankasi akademik 

dan siap dituntut di muka hukum, jika ternayata dikemudian hari ada pihak-pihak 

yang dirugikan dari pernyataan yang tidak benar tersebut. 

 

       

  Jember, 30 Desember 2021 

 

 

 

 

 

Resa Yova Ferdiansa 

      NIM. 17.1041.1066 

  

  



iii 
 

PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

 
 

 

PENGARUH BRAND IMAGE, HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA JASA PENGIRIMAN JNE 

CABANG TEGAL BESAR 

 

 

Oleh : 

RESA YOVA FERDIANSA 

17.1041.1066 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pembimbing : 

Dosen Pembimbing Utama :  Feti Fatimah, SE.,MM 

 

Dosen Pembimbing Pendamping : Yohanes Gunawan, SE, MM 

 



PENGESAHAN 

 

Skripsi bejudul PENGARUH BRAND IMAGE, HARGA DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA JASA 

PENGIRIMAN JNE CABANG TEGAL BESAR, telah diuji dan disahkan oleh 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember pada: 

Nama   : Resa Yova Ferdiansa 

Hari   : Kamis 

Tangggal : 30 Desember 2021 

Tempat  : Zoom 

 

Tim Penguji 

 

 

 

 

BUDI SANTOSO, SE, MM, M.Akun 

       NIDN : 0709107301 

 

Anggota 1,       Anggota 2, 

 

 

 

 

FETI FATIMAH, SE, MM  YOHANES GUNAWAN SE., MM 

NIDN : 0725057901    NIDN  : 0709068406 

 

Mengesahkan : 

 

      Ketua Program Studi 

 

 

 

 

 

        Achmad Hasan Hafidzi SE.MM 

   NPK : 19860514.1.1703796  

iv 
 



v 
 

MOTTO 
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orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat” 
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