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MOTTO

Niat adalah ukuran dalam menilai benarnya suatu perbuatan, oleh
karenanyaketika niatnya benar, maka perbuatan itu benar, dan jika niatnya
buruk makaperbuatan itu buruk.

(Imam An-Nabawi)

Maka bersabarlah kamu dengan sabar yang
baik.(Q.S. Al-Ma’arij: 5)
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Abstrak

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
PROGRAM STUDI S1 KEPERAWATAN
FAKULTAS ILMU KESEHATAN

Skripsi, November 2021
Antoni pradana

Hubungan Pemahaman Masyarakat Tentang BPJS Dengan Pemanfaatan
Pelayanan Kesehatan Di Puskesmas Sumberbaru Jember
viii + 62 halaman + 11 tabel + 1 diagram + 7 Lampiran

Abstrak

Salah satu faktor yang dapat membantu masyarakat dalam hal kesehatan ialah BPJS. BPJS
berperan penting dalam membantu masyarakat dalam berobat. Namun kenyataan yang terjadi
di lapangan masih banyak masyarakat yang kurang paham mengenai apa itu BPJS dan bagai
mana cara kerjanya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan pemahaman tentang
BPJS dengan pemanfaatan pelayanan kesehatan di Puskesmas Sumberbaru Jember. Metode
penelitian menggunakan metode Cross sectional. Sample sebanyak 273 responden
menggunakan metode Cross sectional dengan teknik sampling menggunakan purposive
Sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagaian besar responden menyatakan
pemahaman masyarakat tentang bpjs 178 responden (65,2%) menyatakan baik, yaitu dari
sebanyak 273 responden sedanagkan sebagian kecil 95 responden (34,8%) menyatakan
pemahaman masyarakat tentang bpjs di puskesmas sumberbaru kurang baik. Perlu
mengadakan dan memberikan edukasi tentang pemahaman BPJS terhadap masyarakat agar
masyarakat lebih paham akan pentingnya BPJS kesehatan.

Kata kunci : Pemahaman masyarakat, BPJS, Pemanfaatan Pelayanan
Kesehatan
Daftar Pustaka : 10 (2015-2017)
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MUHAMMADIYAH UNIVERSITY OF JEMBER
STUDY PROGRAM OF NURSING
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Paper, November 2021

Antoni Pradana

The Relationship between Public Understanding of BPJS and the Utilization of Health
Services at the Sumberbaru Health Center Jember

viii + 62 pages + 11 tables + 1 diagram + 7 Appendices

Abstract

One of the factors that can help the community in terms of health is BPJS. BPJS plays an
important role in helping the community in getting treatment. However, the reality in the
field is that there are still many people who do not understand what BPJS is and how it
works. This study aims to determine the relationship between understanding BPJS and the
utilization of health services at the Sumberbaru Health Center, Jember. The research
method used cross sectional method. The sample is 273 respondents using the cross
sectional method with the sampling technique using purposive sampling. The results
showed that most of the respondents stated that the public's understanding of BPJS 178
respondents (65.2%) said it was good, that is from 273 respondents while a small portion
of 95 respondents (34.8%) stated that the public's understanding of BPJS at the
Sumberbaru Health Center was not good. It is necessary to organize and provide
education about the understanding of BPJS to the community so that people understand
more about the importance of BPJS health.

Key Words :  Community understanding, BPJS, Utilization of Health Services

Bibliography  : 10 (2015-2017)
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