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Tujuan iidari iipenelitian iiini iiadalah iiuntuk iimengetahui iisecara iilangsung iimaupun iitidak iilangsung 

iipengaruh iigaya iikepemimpinan, iidisiplin iikerja iidan iikomitmen iipegawai iiterhadap iikinerja 

iipegawai iimelalui iikepuasan iikerja iisebagai iiVariabel iiintervening iipada iiPegawai iiRSUD 

iiBlambangan iiKabupaten iiBanyuwangi. iiJumlah iisampel iipenelitian iiini iiadalah ii100 iidengan 

iimenggunakan iiTeknik iipurposive iisampling. iiTeknik iianalisis iiyang iidigunakan iiadalah iiStructural 

iiEquation iiModel ii(SEM) iidengan iimenggunakan iiWarpPLS ii6.0. iiHasil iianalisis iidata 

iimenunjukkan iibahwa ii(1) iigaya iikepemimpinan, iidisiplin iikerja iidan iikomitmen iipegawai 

iiberpengaruh iisignifikan iiterhadap iikepuasan iikerja, ii(2) iigaya iikepemimpinan, iidisiplin iikerja iidan 

iikomitmen iipegawai iiberpengaruh iisignifikan iiterhadap iikinerja iipegawai, ii(3) iigaya 

iikepemimpinan, iidisiplin iikerja iidan iikomitmen iipegawai iiberpengaruh iisignifikan iiterhadap 

iikinerja iipegawai iimelalui iikepuasan iikerja iisebagai iivariable iiintervening, 
 
Kata iiKunci ii: iiGaya iikepemimpinan, iiDisiplin iiKerja, iikomitmen iipegawai, iiKepuasan iiKerja iidan 

iiKinerja iiPegawai 
 

ABSTRACT 
 
The iipurpose iiof iithis iistudy iiwas iito iidetermine iidirectly iior iiindirectly iithe iieffect iiof iileadership iistyle, 

iiwork iidiscipline iiand iiemployee iicommitment iion iiemployee iiperformance iithrough iijob 

iisatisfaction iias iian iiintervention iivariable iifor iiemployees iiof iiBlambangan iiHospital, iiBanyuwangi 

iiRegency. iithe iinumber iiof iisamples iiin iithis iistudy iiwas ii100 iiusing iipurposive iisampling iitechnique. 

iiThe iianalysis iitechnique iiused iiis iithe iiStructural iiEquation iiModel ii(SEM) iiusing iiWarpPLS ii6.0. 

iiThe iiresults iiof iidata iianalysis iishow iithat ii(1) iileadership iistyle, iiwork iidiscipline iiand iiemployee 

iicommitment iihave iia iisignificant iieffect iion iijob iisatisfaction, ii(2) iileadership iistyle, iiwork iidiscipline 

iiand iiemployee iicommitment iihave iia iisignificant iieffect iion iiemployee iiperformance, ii(2) iileadership 

iistyle, iiwork iidiscipline iiand iiemployee iicommitment. iisignificant iieffect iion iiemployee iiperformance 

iithrough iijob iisatisfaction iias iian iiintervening iivariable, 
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1. iPENDAHULUAN 
Manajemen iiSumber iiDaya iiManusia iiadalah iiilmu iidan iiseni iiyang iimengatur iihubungan iidan 

iiperanan iitenaga iikerja iiagar iiaktif iidan iiefisien iimembantu iiterwujudnya iitujuan iiperusahaan, iikaryawan iidan 

iimasyarakat ii(Hasibuan, ii2017). iiMangkunegara ii(2013) iimenjelaskan iibahwa iiManajemen iiSumber iiDaya 

iiManusia ii(MSDM) iiadalah iisuatu iipengelolaan iidan iipendayagunaan iisumber iidaya iiyang iiada iipada 

iiindividu. iiPengelolaan iidan iipendayagunaan iitersebut iidikembangkan iisecara iimaksimal iidi iidalam iidunia 

iikerja iiuntuk iimencapai iitujuan iiorganisasi iidan iipengembangan iiindividu iipegawai. iiBerdasarkan iibeberapa 

iipendapat iimenurut iipara iiahli iidiatas, iidapat iidisimpulkan iimanajemen iisumber iidaya iimanusia iimerupakan 

iisuatu iipengelolaan iisumber iidaya iimanusia iidalam iisuatu iiperusahaan iisecara iiefektif iidan iiefisien iiagar 

iidapat iimembantu iiterwujudnya iitujuan iidari iiperusahaan. 
Keberhasilan iiyang iidicapai iisebuah iiorganisasi iitentunya iidipengaruhi iioleh iibeberapa iifaktor. 

iiSalah iisatu iifaktor iiyang iidapat iimempengaruhi iikeberhasilan iitersebut iiadalah iikinerja iipara iipemimpinnya. 

iiDalam iimelaksanakan iikepemimpinan iitentunya iimelibatkan iiatasan iiyang iiberhubungan iilangsung iidengan 

iibawahannya. iiDengan iidemikian iimemimpin iimerupakan iibagian iisentral iidari iiperan iikepala iisekolah 

iidalam iibekerja iisama iidengan iibawahannya iiuntuk iimecapai iivisi, iimisi iidan iitujuan iisekolah. 

iiKepemimpinan iidipahami iidalam iiberbagai iipengertian iioleh iipara iiahli, iiantara iilain: iiMulyadi ii(2011) 

iimengungkapkan iibahwa iikepemimpinan iisebagai iipengaruh, iiseni iimempengaruhi iidan iimengarahkan 

iisedemikian iiruapa iiuntuk iikepatuhan iisukarela iimereka, iikepercayaan iidiri, iirasa iihormat, iidan iikerja iisama 

iiuntuk iimenyelesaikan iimisi. iiKepemimpinan iisebagai iiproses iimempengaruhi iiorang iilain iiagar iimereka 

iidapat iimengerti iidan iimenyetujui iitentang iiapa iiyang iiharus iidilakukan iidan iibagaimana iicara 

iimelakukannya, iidan iijuga iiproses iimemfasilitasi iiupaya iiindividu iidan iikelompok iiuntuk iimencapai iitujuan 

iibersama ii(Virani iidan iiDevice, ii2015). iiWahab ii(2011) iimengatakan iibahwa iikepemimpinan iiadalah 

iikemampuan iimempengaruhi iisuatu iikelompok iikearah iipencapaian ii(tujuan). iikepemimipinan iiadalah 

iikemampuan iidan iiketerampilan iimengarahkan, iimerupakan iifaktor ii(aktivitas) iipenting iidalam iiefektivitas 

iimanajer/pemimpin ii(Wahab, ii2011). iiTirtana ii(2015) iimengatakan iibahwa iikepemimpinan iiumum iiadalah 

iiseni iiatau iiproses iimempengaruhi iiorang iilain, iisehingga iimereka iidengan iipenuh iikemauan iiberusaha iikearah 

iitercapainya iitujuan iiorganisasi. 
Pendorong iigairah iikinerja, iisemangat iikerja ii, iidan iiterwujudnya iitujuan iiinstansi, iipegawai, iidan 

iimasyarakat.oleh iikarena iiitu, iisetiap iimanager iiselalu iiberusaha iiagar iipara iibawahannya iimempunyai 

iidisiplin iiyang iibaik.seorang iimanager iidikatakan iiefektif iidalam iikepemimpinannya, iijika iipara 

iibawahannya iiberdisiplin iibaik. iiUntuk iimemelihara iidan iimeningkatkan iikedisiplinan iiyang iibaik iiadalah 

iihal iiyang iisulit, iikarena iibanyak iifaktor iiyang iimempengaruhinya. iiMenurut iiHasibuan ii(2016) iikedisiplinan 

iiadalah iifungsi iioperatif iiMSDM iiyang iiterpenting iikarena iisemakin iibaik iidisiplin iipegawai iisemakin iitinggi 

iiprestasi iikerja iiyang iidapat iidicapainya. iiTanpa iidisiplin iiyang iibaik, iisulit iibagi iiorganisasi iimaupun iiinstansi 

iimencapai iihasil iiyang iioptimal. iiDisiplin iimerupakan iikesadaran iidan iikesediaan iiseseorang iimentaati 

iisemua iiperaturan iiinstansi iiyang iidibuat iimanajemen iiyang iimengingat iianggotainstansi iiagar iidapat 

iidijalankan iisemua iipegawai iibaik iidengan iikesadaran iisendiri iimaupun iidengan iipaksaan. iiHartatik ii(2014) 

iimenyebutkan iidisiplin iikeja iiadalah iisuatu iialat iiyang iidigunakan iimanajer iiuntuk iimengubah iisuatu iiperilaku 

iiserta iisebagai iisuatu iiupaya iiuntuk iimeningkatkan iikesadaran iidan iikesediaan iiseseorang iimenaati iisemua 

iiperaturan iiinstansi iiserta iinorma-norma iisosial iiyang iiberlaku. 
Seseorang iiindividu iiyang iimemiliki iikomitmen iitinggi iikemungkinan iiakan iimelihat iidirinya 

iisebagai iianggota iisejati iiorganisasi. iiMenurut iiKreitner iidan iiKinicki ii(2014) iikomitmen iiorganisasi iiadalah 

iikesepakatan iiuntuk iimelakukan iisesuatu iiuntuk iidiri iisendiri, iiindividu iilain, iikelompok iiatau iiorganisasi. 

iiLuthans ii(2011) iiPengertian iikomitmen iiorganisasi iiterdiri iidari iitiga iifaktor, iiyakni: iikeinginan iiyang iikuat 

iiuntuk iitetap iimenjadi iianggota iiorganisasi, iikemauan iiyang iibesar iiuntuk iiberusaha iibagi iiorganisasi iidan 

iikepercayaan iiyang iikuat iidan iipenerimaan iiterhadap iinilai iidan iitujuan iiorganisasi. 
Robbins iidan iiJudge ii(2011) iimendefinisikan iikomitmen iiorganisasi iisebagai iisuatu iikeadaan 

iikaryawan iimemihak iikepada iiperusahaan iitertentu iidan iitujuan iitujuannya, iiserta iiberniat iimemelihara 

iikeanggotaannya iidalam iiperusahaan iiitu. iiDengan iikata iilain, iikomitmen iiorganisasional iiberkaitan iidengan 

iikeinginan iikaryawan iiyang iitinggi iiuntuk iiberbagi iidan iiberkorban iibagi iiperusahaan. iiKomitmen iiorganisasi 

iiadalah iihal iiyang iiberharga iiuntuk iiseluruh iiorganisasi, iidan iibukan iihanya iiuntuk iipekerjaan,maupun 

iikelompok iikerja. iiKomitmen iikaryawan iisendiri iibersifat iirelatif iidari iiindividu iidalam iimengidentifikasikan 

iiketerlibatan iidirinya iike iidalam iibagian iiorganisasi iiitu iisendiri ii(Wibawa, ii2015). 
Setiap iiindividu iipegawai iiini iimemiliki iikarakteristik iiyang iiberbeda-beda iimaka iitingkat 

iikepuasan iikerjanya iipun iijuga iiberbeda-beda. iiTinggi iirendahnya iikepuasan iikerja iitersebut iidapat 



iimemberikan iidampak iiyang iitidak iisama. iiKepuasan iikerja iidianggap iisebagai iisalah iisatu iifaktor iiutama iidari 

iiefektivitas iidan iiefisiensi iiorganisasi. iiBahkan iiparadigma iimanajerial iibaru iiyang iibersikeras iibahwa 

iipegawai iiharus iidiperlakukan iiadil iisebagai iiseseorang iiyang iimemiliki iikebutuhan iimereka iisendiri iidan 

iiKeinginan iipribadi. iiJadi iikepuasan iikerja iidapat iidisimpulkan iibahwa iikaryawan iiyang iipuas iiadalah 

iikaryawan iiyang iibahagia iidan iikaryawan iiyang iibahagia iiadalah iikaryawan iiyang iisukses ii(Wibawa, ii2015). 

iiHal iiitu iisangat iitergantung iipada iisikap iimental iiindividu iitersebut iisebagai iimana iiMenurut iiNuraini, 

ii(2013), iikepuasan iikerja iiadalah iikepuasa iikerja iiyang iidinikmati iidalam iipekerjaan iiyang iimemperoleh 

iipujian, iihasil iikerja, iipenempatan, iiperlakuan, iiperalatan iidan iisuasana iilingkungan iikerja iiyang iibaik. 

iiKaryawan iiyang iilebih iisuka iimenikmati iikepuasan iikerja iidalam iipekerjaan iiakan iilebih iimengutamakan 

iipekerjaan iidari iipada iibalas iijasa iiwalaupun iibalas iijasa iiitu iipenting. iiSama iihalnya iiMenurut iiHasibuan 

ii(2019) iiyang iimenyatakan iibahwa iikepuasan iikerja iiadalah iisikap iiemosional iiyang iimenyenangkan iidan 

iimencerminkan iipekerjannya. iiSikap iiini iidicerminkan iioleh iisikap iimoral iikerja, iikedisiplinan iidan iiprestasi 

iikerja. iiTolak iiukur iitingkat iikepuasan iiyang iimutlak iitidak iiada iikarena iisetiap iiindividu iikaryawan iimemiliki 

iitingkat iistandart iikepuasan iiyang iiberbeda-beda. ii iiDengan iidemikian iikepuasan iimerupakan iievaluasi iiyang 

iimenggambarkan iiseseorang iiatas iiperasaan iisikap iisenang iiatau iitidak iisenang iipuas iiatau iitidak iipuas iidalam 

iibekerja. 
Pencapaian iitujuan iiorganisasi iimenjadi iikurang iiefektif iiapabila iikinerja iipegawai iitidak 

iimaksimal iidan iihal iiini iiakan iimenimbulkan iipemborosan iibagi iioganisasi iiitu iisendiri. iiOleh iisebab iiitu 

iiprestasi iikerja ii(kinerja) iipegawai iiharus iibenar-benar iidiperhatikan. iiHasibuan ii(2011), iimengatakan 

iibahwa ii“kinerja iipegawai iitergantung iipada iikemampuan, iiusaha iikerja iidan iikesempatan iikerja iiyang iidinilai 

iidari iioutput”. iiTimpe ii(2011), iimengemukakan iibahwa iikinerja ii(prestasi iikerja) iiadalah: ii“tingkat iikinerja 

iiindividu, iiyaitu iihasil iiyang iidiinginkan iidari iiperilaku iiindividu. iiKinerja ii(performance) iidiartikan iisebagai 

iihasil iikerja iiseseorang iipegawai, iisebuah iiproses iimanajemen iiatau iisuatu iiorganisasi iisecara iikeseluruhan, 

iidimana iihasil iikerja iitersebut iiharus iidapat iiditunjukkan iibuktinya iisecara iikonkrit ii iidan iidapat iidiukur 

ii(dibandingkan iidengan iistandar iiyang iitelah iiditentukan). iiRivai iidan iiSagala ii(2014) iimenyatakan iikinerja 

iimerujuk iipada iitingkat iikeberhasilan iidalam iimelaksanakan iitugas iiserta iikemampuan iiuntuk iimencapai 

iitujuan iiyang iitelah iiditetapkan. iiKinerja iidinyatakan iibaik iidan iisukses iijika iitujuan iiyang iidiinginkan iidapat 

iitercapai iidengan iibaik. iiHersey iidan iiBlanchard ii(2013) iimendefinisikan iikinerja iisebagai iihasil-hasil iiyang 

iitelah iidicapai iiseseorang iidengan iimenggunakan iimedia iitertentu. iiDefinisi iiini iimenekankan iibahwa 

iiseseorang iipegawai iitidak iidapat iisukses iimencapai iikinerjanya iitanpa iibantuan iisuatu iimedia iiberupa iisarana 

iilainnya iiyang iiberpengaruh iikepada iidirinya iibaik iiintrinsik iimaupun iiekstrinsik. 
Berdasarkan iipaparan iipendapat iiahli iimenunjukkan iibahwa iikinerja iidipengaruhi iioleh iibanyak 

iifaktor iidalah iisatunya iiadalah iikompetensi, iidisiplin iidan iikepuasn iikerja, iinamun iidalam iipenelitian iiini 

iiterdapat iibeberapa iibukti iiempiris iiyang iibertolak iibelakang iidengan iipendapat iiahli, iiadapun iiresearch iigap 

iiyang iidi iiperoleh iiialah iihasil iipenelitian iiAbidin ii(2017), iidengan iihasil iipenelitian iimenunjukkan iikepuasan 

iikerja iitidak iiberpengaruh iisignifikan iiterhadap iikedisiplinan iikerja, ii iimotivasi iikerja iitidak iiberpengaruh 

iisignifikan iiterhadap iikedisiplinan iikerja, iikepuasan iikerja iitidak iiberpengaruh iisignifikan iiterhadap iikinerja 

iipegawai, iimotivasi iikerja iiberpengaruh iisignifikan iiterhadap iikinerja, iidan iikedisiplinan iikerja iiberpengaruh 

iisignifikan iiterhadap iikinerja iipegawai. iiSelanjutnya iipenelitian iiAdiyasa iidan iiWindayanti ii(2019) iidengan 

iihasil iipenelitian iimenunjukkan iibahwa iimotivasi iidan iikepemimpinan iiberpengaruh iisignifikan iiterhadap 

iivariabel iikinerja iikaryawan, iitetapi iivariabel iikepuasan iikerja iitidak iiberpengaruh iisignifikan iiterhadap 

iikinerja iikaryawan.Penelitian iiTamriatin iidkk ii(2018), iidengan iihasil iipenelitian iikepuasan iikerja, iimotivasi 

iidan iikomitmen iiorganisasi iiberpengaruh iisecara iisimultan iiterhadap iikinerja iikaryawan, iiselain iiitu 

iikepuasan iikerja iisecara iiparsial iitidak iiberpengaruh iisignifikan iiterhadap iikinerja iikaryawan, iivariabel 

iimotivasi iidan iikomitmen iiorganisasi iilainnya iiberpengaruh iisignifikan. 
Berangkat iidari iimasih iiperlu iidilakukan iipenelitian iilebih iilanjut iimengenai iipengaruh iikepuasan 

iikerja iiterhadap iikinerja, iimaka iipeneliti iimencoba iimemberikan iikontribusi iisejenis iipada iiobjek iipenelitian 

iiyang iiberbeda iiyakni iidi iiRSUD iiBlambangan iiKabupaten iiBanyuwangi iiyang iiberdiri iisejak iitahun ii1930 

iisebagai iipusat iikesehatan iisederhana iijaman iiBelanda, iiyang iihanya iimelayani iipelayanan iikesehatan iidasar 

iidan iipenyakit iimenular iihingga iisekarang iiberkembang iimenjadi iiRumah iiSakit iiKelas iiB iiPemerintah iidan 

iilulus iiAkreditasi iiParipurna iiKARS ii2012. iiKini iiRSUD iiBlambangan iitelah iimenjadi iipusat iirujukan 

iispesialis iidi iiKabupaten iiBanyuwangi iidan iiwilayah iisekitar. iiRSUD iiBlambangan iiselalu iiberbenah iidalam 

iihal iipelayanan iikesehatan iisehingga iidapat iimenyajikan iipelayanan iiyang iimodern iidan iiberkelas. iiRumah 

iisakit iiadalah iisuatu iiorganisasi iikompleks iiyang iimenggunakan iiPerpaduan iiperalatan iiilmiah iiyang iirumit 

iidan iikhusus, iiyang iidifungsikan iioleh iikelompok iitenaga iiterlatih iidan iiterdidik iidalam iimenghadapi 



iimasalah-masalah iiyang iiberkaitan iidengan iipengetahuan iimedic iimodern iiuntuk iitujuan iipemulihan iidan 

iipemeliharaan iikesehatan iiyang iibaik. iiPengertian iirumah iisakit iimenurut iiWHO ii(1957) iidiberikan iibatasan 

iiyaitu ii“suatu iibagian iiyang iimenyeluruh iilengkap iikepada iimasyarakat iibaik iikuratif iimaupun iirehabilitative 

iidimana iioutput iilayanannya iimenjangkau iipelayanan iikeluarga iidan iilingkungan iirumah iisakit iijuga 

iimerupakan iipusat iipelatihan iitenaga iikesehatan iiserta iiuntuk iipenelitian iibiososial” ii. 
Berdasarkan iifungsi iidari iirumah iisakit iiterutama iipada iiRumah iiSakit iiUmum iiDaerah ii(RSUD) 

iiBlambangan iisendiri iisebagai iisatu-satunya iirumah iisakit iidengan iitipe iiB iidi iiKabupaten iiBanyuwangi, 

iimaka iidalam iimenjalankan iitugas iidan iifungsinya iidapat iidiketahui iimengenai iirealisasi iipendapatan iidan 

iibelanja iiRSUD iiBlambangan iiselama ii5 iitahunn iikebelakang iidapat iidiketahui iibahwa iitarget iipendapatan 

iiselama ii5 iitahun iikebelakng iipada iiRSUD iiBlambangan, iiBanyuwangi iimasih iiterjadi iifluktuatif iimeski iipada 

iitahun ii2019 iidan ii2021 iimendapatkan iipendapatan iilebih iidari iitarget, iiselanjutnya iipada iibelanja iiRSUD 

iiBlambangan iimasih iibelum iimencapai iitarget iiyang iidiharapkan. iiRSUD iiBlambangan iiKabupaten 

iiBanyuwangi iiyang iisudah iimenerapkan iiPola iiPengelolaan iiKeuangan iiBadan iiLayanan iiUmum iiDaerah 

ii(PPK-BLUD) iisejak iitahun ii2009 iimemberikan iiangin iisegar iibagi iipengelolaan iiRSUD iiuntuk iilebih 

iiberkembang iidengan iikewenangan iipengelolaan iikeuangan iilebih iifleksibel, iikewenangan iimengelolah 

iipegawai iidan iimengelola iibarang iimilik iidaerah iisecara iimandiri. iiSifat iifleksibilitas iiini iiyang iimenjadikan 

iianggaran iibelanja iibisa iijadi iilebih iibesar iidari iipada iianggaran iipendapatan iipada iitahun iiyang iisama, iihal iiini 

iisangat iidimungkinkan iibila iiRSUD iimasih iimemiliki iiSILPA iitahun iianggaran iisebelumnya, iidan iimendapat 

iipersetujuan iiseperti iiyang iiterjadi iipada iitahun ii2018, ii2019 iidan iitahun ii2020 iidi iiRSUD iiBlambangan. 
Penerapan iiPola iiPengelolaan iiKeuangan iiBadan iiLayanan iiUmum iiDaerah ii(PPK-BLUD) iipada 

iiRSUD iiBlambangan iimerupakan iiupaya iipemerintah iidaerah iidalam iimemberikan iikeleluasaan iidan 

iikewenangan iiyang iilebih iidalam iimengelola iirumah iisakit iiagar iilebih iidinamis iidan iiprofessional iidalam 

iimemberikan iilayanan iiserta iimampu iibersaing iidengan iirumah iisakit iiyang iilain, iioleh iikarenanya iiRSUD 

iiharus iimampu iimemberikan iikinerja iiterbaik iiyang iitidak iilepas iidari iiperan iipenting iiseorang iipemimpin. 
Selain iidari iilaporan iikeuangan, iikinerja iiRumah iiSakit iiUmum iiDaerah iiBlambangan 

iiBanyuwangi iijuga iidapat iidilihat iiberdarkan iilaporan iikinerja iiutama iidalam iimenjalankan iitugas iidan 

iifungsinya iiialah iisebagai iiberikut: 
Tabel i1 iCapaian iKinerja iIndikator iKinerja iUtama iTahun i2016-2020 

No Indikator 

iKinerja 
2016 2017 2018 2019 2020 

target realisasi target realisasi target realisasi target Realisasi target Realisasi 
1 Tingkat 

iKesehatan 

iRumah 
Sakit 

 
70 

 
71,50 

 
72 

 
76,20 

 
74 

 
76,45 

 
76 

 
79,90 

 
79 

 
66,95 

2 Indeks 

iKepuasan 

iMasyarakat 
(IKM) 

 
76 

 
74,26 

 
79 

 
76,91 

 
77 

 
79,49 

 
78 

 
80,025 

 
81 

 
82.70 

3 Standar 

iPelayanan 
Minimal 

i(SPM) 

 
74 

 
73,96 

 
75 

 
85,87 

 
76 

 
86,49 

 
77 

 
87,08 

 
- 

 
- 

Sumber i: iLKjIP iRSUD iBlambangan iTahun i2021 
Tingkat ikesehatan iRumah iSakit imerupakan ipedoman iuntuk ievaluasi ipengukuran ikinerja 

iRumah iSakit iDaerah iBerdasarkan iPedoman iEvaluasi iKinerja iRSD–BLUD iNomor: iPDM-
1233/D505/2010 iTanggal: i28 iOktober i2010 ioleh iTim iBLUD idan iBPKP. iEvaluasi ikinerja isangat iterkait 

idengan imanajemen ikinerja idimana isistem ievaluasi ikinerja imerupakan ibagian iyang itidak iterpisahkan 

idari isistem imanajemen ikinerja. iSistem imanajemen ikinerja iadalah ipenggunaan iinformasi ievaluasi, 

ikinerja iuntuk iperbaikan ikultur, isistem, iproses idalam isuatu iorganisasi. 
Capaian iTingkat iKesehatan iRumah iSakit ipada iRSUD iBlambangan idi itahun i2020 isebesar i66,95. 

iAngka icapaian iini idibawah irata-rata ipencapaian iTingkat iKesehatan iRumah iSakit iselama i5 itahun 

ikebelakang iyaitu isejumlah i71,95. iTingkat iKesehatan iRumah iSakit iTahun i2020 imenunjukkan 

ipencapaian isejumlah i84,7% idari itarget iyang itelah iditetapkan iyaitu i79 idalam iRPJMD iKabupaten 

iBanyuwangi iTahun i2020. iPenurunan iTingkat iKesehatan iRumah iSakit iini itentunya isebagai 

ibahan ievaluasi irumah isakit ipada itahun i2021. iPenurunan iTingkat i Kesehatan irumah isakit isangat 

idipengaruhi ioleh ipenilaian ikinerja ikeuangan idan ipenilaian ikinerja inon ikeuangan. iDimana ipenilaian 



ikinerja ikeuangan idiperoleh idari inilai irentabilitas, icash iratio, icurrent iratio, icollection iperiods, 

iperputaran ipersediaan, iperputaran itotal iaktiva idan irasio iaktiva ibersih iterhadap itotal iaktiva. iSedangkan 

ipenilaian ikinerja inon ikeuangan idiperoleh idari ikinerja ipelayanan, ikinerja imutu ipelayanan idan imanfaat 

ibagi imasyarakat. iTerjadinya iWabah iVirus iCovid-19 ipada itahun i2020 isangat imempengaruhi ikinerja 

ikeuangan idan ikinerja inon ikeuangan. iTerjadinya ipembatasan iaktifitas idiluar irumah itermasuk imelakukan 

ipelayanan i di irumah isakit isangat iberdampak iluar ibiasa iterhadap ikeuangan i dan ipelayanan irumah isakit. 

iMenurunnya ipengguna ijasa ilayanan irumah isakit isecara ilangsung iberdampak ipada imenurunnya ijumlah 

ipasien irawat ijalan, irawat iinap iataupun iigd. iAkibat imenurunnya ijumlah itersebut iberdampak ipada 

ipendapatan irumah isakit, itetapi ioperasional irumah isakit iharus itetap iberjalan idengan isedemikian irupa. 

iHal iinilah iyang imembuat ipenilaian itingkat ikesehatan irumah isakit imenurun. 
Berdasarkan itabel ipencapaian iIndeks iKepuasan iMasyarakat i(IKM) iRSUD iBlambangan ipada 

itahun i2020 imengalami ipeningkatan, ipada iTahun i2020 iyaitu i82,704. iJika idibandingkan idengan itarget 

iRPJMD iKabupaten iBanyuwangi iTahun i2020 iyang isejumlah i81 inilai ipencapaianya iadalah i102,10%. 

iProses iperbaikan iyang idilakukan iuntuk imencapai ipeningkatan ikelas idan iakreditasi iRumah iSakit 

iberdampak ipada ikepuasan ipelanggan/ ipasien iRumah iSakit iyang idiukur imelalui iIndeks iKepuasan 

iMasyarakat i(IKM). 
Pencapaian iSPM iRSUD iBlambangan iBanyuwangi iTahun i2019 iadalah i87,08%. iCapaian iini 

inilainya i113,09% idari itarget ipencapaian iSPM ipada iRPJMD iKabupaten iBanyuwangi iTahun i2019. iRata-
rata ipencapaian iSPM iselama ikurun iwaktu i5 itahun iterakhir iadalah i81,47. i Pencapaian ipeningkatan ikelas 

idan iakreditasi irumah isakit isecara itidak ilangsung imembuat iStandar iPelayanan iMinimal i(SPM) 

iterpenuhi. iPersyaratan iyang idibutuhkan iuntuk ipeningkatan ikelas idan iakreditasi ilebih idari itarget 

iStandar iPelayanan iMinimal i(SPM). iPerbaikan iStandar iPelayanan iMinimal i(SPM) iyang idilakukan 

isemata-mata iguna ipeningkatan ikualitas ipelayanan iuntuk ipasien. iStandar iPelayanan iMinimal 

idimaksudkan ipasien imenerima istandar ipelayanan iyang iwajib idan isesuai idengan imutu iyang idiharapkan 

iyang iada idi irumah isakit. iDengan iadanya ipeningkatan ikualitas ipelayanan imembuat ipelanggan/ ipasien 

ipuas iatau idengan ikata ilain iRumah iSakit iberusaha iuntuk imemenuhi iharapan ipelanggannya 
Berdasarkan itabel iidentifikasi imasalah ianalisis ipenilaian ikinerja ipegawai iRSUD iBlambangan 

idiatas idengan itarget irealisasi iprogram isebesar i100% imenunjukkan ibahwa ihasil irealisasi ipelaksaan 

ikinerja ibelum imencapai itarget iyang idi itetapkan. iSehingga idalam ipenelitian iini, ipeneliti imendapatkan 

ifenomena ikinerja ipegawai iRSUD iBlambangan iKab. iBanyuwangi iialah i“Kurangnya iefektifitas ikinerja 

ipegawai idalam imenjalankan itugas idan ifungsinya”. iMengacu ipada itabel i1.1 idan i1.2 idiatas idengan 

iadanya ipermasalahan iyang idihadapai, imaka ipeneliti imencoba imengangkat ibeberapa ifaktor ipenting 

idalam imeningkatkan ikinerja idan imeminimalisir iermasalah iyang iada isebagai isolusi iatas ipermasalahan 

iyang iterdapat ipada iobjek iyang iditeliti. iAdapun ifoktor iterseut imeliputi i: igaya ikepemimpinan, idisiplin 

ikerja idan ikomitmen ipegawai iyang iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai imelalui ikepuasan ikerja 

isebagai ivariabel iintervening. 
 
2. iKerangka iKonseptual 

 
3. iMETODE iPENELITIAN 

Pada ipenelitian iini, imetode ipenelitian iyang idigunakan ioleh ipenulis iadalah imetode ipenelitian 

ikuantitatif. iPengertian imetode ipenelitian ikuantitatif imenurut iSugiyono i(2014) iyaitu i: i“Metode 

ipenelitian iyang iberlandaskan ipada ifilsafat ipositivisme, idigunakan iuntuk imeneliti ipada ipopulasi iatau 
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isampel itertentu, iteknik, ipengambilan isampel ipada iumumnya idilakukan isecara irandom, ipengumpulan 

idata imenggunakan iinstrumen ipenelitian, ianalisis idata ibersifat ikuantitatif/statistic idengan itujuan iuntuk 

imenguji ihipotesis iyang itelah iditetapkan". iPenelitian iini imenggunakan imetode ipendekatan ideskriptif idan 

iverifikatif. iMetode ideskriftif iyaitu imetode ipenelitian iyang idigunakan iuntuk imenggambarkan iatau 

imenganalisis isuatu ihasil ipenelitian itetapi itanpa ibermaksud imembuat ikesimpulan iyang ilebih iluas 

i(Sugiyono, i2013:29). iMetode ipenelitian iverifikatif iyaitu imetode ipenelitian iyang ibertujuan iuntuk 

imengetahui ihubungan iantar idua ivariabel iatau ilebih i(Sugiyono, i2013). 
Populasi idalam ipenelitian iini iadalah ipegawai iRumah iSakit iUmum iDaerah i(RSUD) iBlambangan 

iKabupaten iBanyuwangi, idengan ijumlah isebanyak i712 ipegawai. iSekaran i(2013) imemberikan iacuan 

iumum iuntuk imenentukan iukuran isampel, iUkuran isampel ilebih idari i30 idan ikurang idari i500 iadalah itepat 

iuntuk ikebanyakan ipenelitian. iPenentuan ijumlah isampel idalam ipenelitian iini idapat imenggunakan irumus 

iteori iRoscoe. iTeori iRoscoe imengatakan ibila idalam ipenelitian iakan imelakukan ianalisis idengan 

imultivariate i(kolerasi iatau iregresi iganda), imaka ijumlah ianggota isampel iminimal i10 ikali idari ijumlah 

ivariabel iyang iditeliti i(Sugiyono, i2014). iJadi ikarena ipenelitian iini iterdiri idari i4 ivariabel, imaka ijumlah 

iminimal isampelnya iadalah i4 ix i10 i= i40 iResponden. iSehingga ipeneliti imenentukan isampel idalam 

ipenelitian iadalah i100 iresponden. iMetode ipenentuan isample imenggunakan inonprobability isampling 

idengan iTeknik ipurposive isampling. iMetode iNonprobability iSampling iadalah iteknik ipengambilan 

isampel iyang itidak imemberi ipeluang/kesempatan isama ibagi isetiap iunsur iatau ianggota ipopulasi iuntuk 

idipilih imenjadi isampel. 
4. iHASIL iDAN iPEMBAHASAN 
Uji iValiditas 

Uji ivaliditas iini imenunjukkan ikesesuaian isetiap iindikator idengan iteori–teori iyang idigunakan 

iuntuk imendefinisikan isuatu ikonstruk i(Hartono, i2008). iKriteria iuji ivalidasi iadalah idengan imenggunakan 

ikriteria ifaktor iloadings i(cross-loadings ifactor) idengan inilai ilebih idari i0,70 idan iaverage ivariance 

iextracted i(AVE) idengan inilai imelebihi i0,70 iuntuk iuji ivaliditas ikonfergen idan iuntuk iuji ivaliditas 

idiskriminan imenggunakan iperbandingan iakar idari iAVE idengan ikorelasi iantar ivariabel. iNilai iAVE 

ikonstruk iseharusnya ilebih itinggi idibandingkan idengan ikorelasi iantar ivariabel ilaten i(Solihin idan 

iRatmono, i2013). iHasil iWarpPLS i6.0 iadalah isebagai iberikut: 
 

Tabel i2 iCombined iloadings iand icross-loadings 
 X1 X2 X3 Z Y Type i(a SE P ivalue 
X1.1 0.817 0.295 -0.367 0.030 -0.230 Reflect 0.080 <0.001 
X1.2 0.799 0.332 0.042 0.238 -0.495 Reflect 0.080 <0.001 
X1.3 0.875 0.025 0.039 -0.073 0.196 Reflect 0.079 <0.001 
X1.4 0.794 -0.336 -0.046 -0.144 0.055 Reflect 0.081 <0.001 
X1.5 0.756 -0.202 -0.202 0.033 0.206 Reflect 0.081 <0.001 
X1.6 0.756 -0.144 0.556 -0.080 0.281 Reflect 0.081 <0.001 
X2.1 -0.191 0.687 0.342 0.376 0.439 Reflect 0.083 <0.001 
X2.2 0.279 0.744 -0.487 -0.393 0.020 Reflect 0.082 <0.001 
X2.3 0.213 0.826 0.039 0.203 -0.484 Reflect 0.080 <0.001 
X2.4 -0.304 0.827 0.114 -0.162 0.101 Reflect 0.080 <0.001 
X3.1 0.097 -0.041 0.823 -0.003 0.174 Reflect 0.080 <0.001 
X3.2 -0.188 0.070 0.710 0.257 -0.586 Reflect 0.085 <0.001 
X3.3 0.042 -0.011 0.825 -0.186 0.260 Reflect 0.080 <0.001 
Z1 -0.126 -0.143 0.314 0.710 -0.894 Reflect 0.082 <0.001 
Z2 0.141 -0.242 -0.213 0.777 0.633 Reflect 0.081 <0.001 
Z3 -0.078 -0.056 0.095 0.755 0.121 Reflect 0.081 <0.001 
Z4 0.446 0.467 -0.186 0.722 0.047 Reflect 0.082 <0.001 
Z5 -0.359 -0.007 0.007 0.790 0.022 Reflect 0.081 <0.001 
Y1 0.062 0.129 -0.373 0.283 0.794 Reflect 0.081 <0.001 
Y2 0.265 0.099 -0.092 -0.487 0.820 Reflect 0.080 <0.001 
Y3 -0.096 0.394 0.225 -0.540 0.792 Reflect 0.081 <0.001 
Y4 0.046 -0.714 -0.077 0.466 0.700 Reflect 0.083 <0.001 
Y5 -0.296 0.006 0.330 0.369 0.751 Reflect 0.082 <0.001 



Sumber i: idata idiolah ipeneliti i(2022) 
Hasil iperhitungan iWarpPLS i6.0 ipada itabel i2 imenunjukkan ibahwa imasing-masing inilai ipada 

icross-loadings ifactor itelah imencapai inilai idiatas i0,7 idengan inilai ip idi ibawah i0,001. iDengan idemikian 

ikriteria iuji ivaliditas ikonvergen itelah iterpenuhi. i 
Uji iReliabilitas 

Pengujian ireliabilitas idilakukan idengan itujuan iuntuk imemastikan iinstrumen ipenelitian iyang 

idigunakan idapat imenyajikan ipengukuran ikonsep isecara ikonsisten itanpa iada ibias. iHasil iolah idata 

iWarpPLS i6.0 iadalah isebagai iberikut: 
Tabel i3 iUji iReliabilitas 

Variabel i Composite ireliability Cronbach's ialpha 
Gaya iKepemimpinan 
Disiplin iKerja 
Komitmen iPegawai 
Kepuasan iKerja 
Kinerja ipEgawai 

0.914 
0.855 
0.800 
0.866 
0.881 

0.887 
0.773 
0.624 
0.806 
0.830 

Sumber i: idata idiolah ipeneliti i(2022) 
Dasar iyang idigunakan idalam iuji ireliabilitas iadalah inilai iComposite ireliability icoefficients idan 

iCronbach’s ialpha icoefficients idi iatas i0,6. iHasil ipada itabel i3 imenunjukkan ibahwa iinstrumen ikuesioner 

idalam ipenelitian iini itelah imemenuhi iketentuan iuji ireliabilitas. 
 

Evaluasi iInner iModel 
Perhitungan iKoefisien iJalur iPengaruh iLangsung 
Pada ibagian iini imenguraikan itiap-tiap ijalur ipada ibagian imodel idengan imenggunakan ianalisis ijalur i(Path 

iAnalysis). iTiap-tiap ijalur iyang idiuji imenunjukkan ipengaruh ilangsung idan itidak ilangsung igaya 

ikepemimpinan i(X1) idan idisiplin ikerja i(X2) iterhadap ikomitmen ipegawai i(X3), ikepuasan ikerja i(Z) idan 

ikinerja ipegawai i(Y) iRSUD iBlambangan iKabupaten iBanyuwangi. iDengan imengetahui isignifikan iatau 

itidaknya itiap-tiap ijalur itersebut iakan imenjawab iapakah ihipotesis iyang idiajukan iditerima iatau iditolak. 

iMasing-masing ijalur iyang idiuji imewakili ihipotesis iyang iada idalam ipenelitian iini. iNilai ikoefisien ijalur 

idapat idilihat ipada itabel iberikut: 
 

Tabel i4 i iNilai iKoefisien iJalur iPengaruh iLangsung 
Path icoefficients 
----------------- 
 i X1 X2 X3 Z Y 
 
Z 0.328 0.357 0.306  
Y 0.112 0.417 0.083 0.382  
 
P ivalues 
-------- 
 i X1 X2 X3 Z Y 
 
Z <0.001 <0.001 <0.001  
Y 0.126 <0.001 0.199 <0.001  
Sumber i: idata idiolah ipeneliti i(2022) 
 

a. Hasil ipengujian ipengaruh ivariabel igaya ikepemimpinan i(X1) iterhadap ikepuasan ikerja idiperoleh 

inilai iPath icoefficient isebesar i0,328 idengan iρ-value isebesar i0,001. iKarena inilai iρ-value ilebih 

ikecil idari ipada iα i(0,001 i< i0,05) imaka iH0 iditolak idengan idemikian iada ipengaruh isignifikan igaya 

ikepemimpinan i(X1) iterhadap ikepuassan ikerja i(Z). 
b. Hasil ipengujian ipengaruh ivariabel idisiplin ikerja i(X2) iterhadap ikepuasan ikerja i(Z) idiperoleh 

inilai iPath icoefficient isebesar i0,357 idengan iρ-value isebesar i0,001. iKarena inilai iρ-value ilebih 

ikecil idari ipada iα i(0,001 i< i0,05) imaka iH0 iditolak idengan idemikian iada ipengaruh isignifikan 

idisiplin ikerja i(X2) iterhadap ikepuassan ikerja i(Z). 



c. Hasil ipengujian ipengaruh ivariabel ikomitmen ipegawai i(X3) iterhadap ikepuasan ikerja i(Z) 

idiperoleh inilai iPath icoefficient isebesar i0,306 idengan iρ-value isebesar i0,001. iKarena inilai iρ-
value ilebih ikecil idari ipada iα i(0,001 i< i0,05) imaka iH0 iditolak idengan idemikian iada ipengaruh 

isignifikan ikomitmen ipegawai i(X3) iterhadap ikepuasan ikerja i(Z). 
a. Hasil ipengujian ipengaruh ivariabel igaya ikepemimpinan i i(X1) iterhadap ikinerja ipegawai i(Y) 

idiperoleh inilai iPath icoefficient isebesar i0,112 idengan iρ-value isebesar i0,126. iKarena inilai iρ-
value ilebih ibesar idari ipada iα i(0,126 i> i0,05) imaka iH0 iditerima idengan idemikian iterdapat 

ipengaruh itidak isignifikan igaya ikepemimpinan i(X1) iterhadap ikinerja ipegawai i(Y). 
b. Hasil ipengujian ipengaruh ivariabel idisilpin ikerja i(X2) iterhadap ikinerja ipegawai i(Y) idiperoleh 

inilai iPath icoefficient isebesar i0,417 idengan iρ-value isebesar i0,001. iKarena inilai iρ-value ilebih 

ikecil idari ipada iα i(0,001 i< i0,05) imaka iH0 iditolak idengan idemikian iada ipengaruh isignifikan 

idisiplin ikerja i(X2) iterhadap ikinerja ipegawai i(Y). 
c. Hasil ipengujian ipengaruh ivariabel ikomitmen ipegawai i(X3) iterhadap ikinerja ipegawai i(Y) 

idiperoleh inilai iPath icoefficient isebesar i0,083 idengan iρ-value isebesar i0,199. iKarena inilai iρ-
value ilebih ibesar idari ipada iα i(0,199 i> i0,05) imaka iH0 iditerima idengan idemikian iterdapat 

ipengaruh itidak isignifikan ikomitmen ipegawai i(X3) iterhadap ikinerja ipegawai i(Y). 
d. Hasil ipengujian ipengaruh ivariabel ikepuassan ikerja i(Z) iterhadap ikinerja ipegawai i(Y) idiperoleh 

inilai iPath icoefficient isebesar i0,382 idengan iρ-value isebesar i0,001. iKarena inilai iρ-value ilebih 

ikecil idari ipada iα i(0,001 i< i0,05) imaka iH0 iditolak idengan idemikian iada ipengaruh isignifikan 

ikepuasan ikerja i(Z) iterhadap ikinerja ipegawai i(Y). 

Pengaruh iJalur iPengaruh iTidak iLangsung 
Pengujian ipengaruh itidak ilangsung idilakukan idengan imelihat ihasil ipengujian ijalur iyang idilalui, 

ijika isemua ijalur iyang idilalui isignifikan imaka ipengaruh itidak ilangsungnya ijuga isignifikan, idan ijika 

iterdapat ijalur iyang inon isignifikan imaka ipengaruh itidak ilangsungnya idikatakan inon isignifikan. 

iKoefisien ijalur ipengaruh itidak ilangsung idisajikan ipada itabel i4.13 
 Pengaruh itidak ilangsung idari igaya ikepemimpinan i(X1) iterhadap ivariabel ikinerja ipegawai i(Y) 

imelalui ivariabel iintervening ikepuasan ikerja i(Z) isebesar i0,126 iyang inilainya ilebih ibesar idibandingkan 

idengan ipengaruh ilangsung ivariabel igaya ikepemimpinan i(X1) iterhadap ivariabel ikinerja ipegawai i(Y) 

iyaitu isebesar i0,112. iDisamping iitu ipengaruh itidak ilangsung idari ivariabel idisiplin ikerja i(X2) iterhadap 

ikinerja ipegawai i(Y) imelalui ivariabel iintervening ikepuasan ikerja i(Z) isebesar i0, i137 iyang inilainya ilebih 

ikecil idibandingkan idengan ipengaruh ilangsung ivariabel idisiplin ikerja i(X2) iterhadap ivariabel ikinerja 

ipegawai i(Y) iyaitu isebesar i0,417. iSelanjutnya ipengaruh itidak ilangsung idari ivariable ikomitmen ipegawai 

i(X3) iterhadap ikinerja ipegawai i(Y) imelalui ivariabel iintervening ikepuasan ikerja i(Z) isebesar i0,117 iyang 

inilainya ilebih ibesar idibandingkan idengan ipengaruh ilangsung ivariabel ikomitmen ipegawai i(X3) iterhadap 

ivariabel ikinerja ipegawai i(Y) iyaitu isebesar i0,083. i 
Dengan idemikian idapat idinyatakan ibahwa igayab ikepemimpinan i i(X1), idan ikomitmen ipegawai 

i(X3) i imempengaruhi ikinerja ipegawai i(Y) imelalui ikepuasan ikerja i(Z) idengan inilai ilebih ibesar idari ipada 

ipengaruh ilangsungnya, isedangkan ipada idisiplin ikerja i(X2) imemperngaruhi ikinerja ipegawai i(Y) imelalui 

ikepuasan ikerja i(Z) idengan inilai ilebih ikecil idibandingkan ipengaruh ilangsung. 

Perhitungan iKoefisien iJalur iPengaruh iTotal 
Perhitungan itotal ieffect iatau itotal ipengaruh iadalah imenjumlah inilai ipengaruh ilangsung idan itidak 

ilangsung. iBerdasarkan ihasil iperhitungan ikoefisien ijalur, itampak ibahwa: i 
a. Total ipengaruh igaya ikepemimpinan i(X1) iterhadap ikinerja ipegawai i(Y) iadalah isebesar i0,237 

idengan irincian ipengaruh ilangsung isebesar i0,112 idan ipengaruh itidak ilangsung isebesar i0,126. i 
b. Total ipengaruh idisiplin ikerja i(X2) iterhadap ikinerja ipegawai i(Y) iadalah isebesar i0,673 idengan 

irincian ipengaruh ilangsung isebesar i0,417 idan ipengaruh itidak ilangsung isebesar i0,137. 
c. Total ipengaruh ikomitmen ipegawai i(X3) iterhadap ikinerja ipegawai i(Y) iadalah isebesar i0,280 idengan 

irincian ipengaruh ilangsung isebesar i0,083 idan ipengaruh itidak ilangsung isebesar i0,117. 
Dari iperhitungan idiatas, ivariabel iindependent iyang imempunyai ipengaruh ipaling ikuat iterhadap 

ivariabel ikepuasan ikerja i(Z) iadalah ivariabel idisiplin ikerja i(X2) iyaitu isebesar i0,357. iSedangkan ivariabel 

iindependent iyang imempunyai ipengaruh ipaling ikuat iterhadap ivariabel ikinerja ipegawai i(Y) iadalah 

idisiplin ikerja i(X2) iyaitu isebesar i0,417. iDan ivariabel iindependent iyang imempunyai ipengaruh iterhadap 



ivariabel ikinerja ipegawai i(Y) imelalui ivariabel iintervening ikepuasan ikerja i(Z) iadalah ivariabel idisiplin 

ikerja i(X2) iyaitu isebesar i0,137. 

Model i iHipotesis 
Pengujian ihipotesis ididasarkan ipada ihasil ianalisis imodel iSEM iPLS iyang imengandung iseluruh 

ivariabel ipendukung iuji ihipotesis. iModel iPLS idengan ipenambahan ivariabel ikepuasan ikerja isebagai 

ivariabel imediasi imenerangkan ibahwa ipenambahan ivariabel iakan imemberikan ikontribusi itambahan 

isebagai ipenjelas ikinerja ipegawai. 
 

Gambar i2Model iHipotesis 

 
Koefisien iDeterminasi 

Berdasarkan inilai ir-square ipada imenunjukkan ibahwa igaya ikepemimpinan, idisiplin ikerja idan 

ikomitmen ipegawai imampu imenjelaskan ivariabel ikepuasan ikerja isebesar i75,0% iatau idikategorikan 

ikorelasi ikuat, idan isisanya isebesar i24,0% iditerangkan ioleh ikonstrak ilainnya idiluar iyang iditeliti idalam 

ipenelitian iini. iSedangkan igaya ikepemimpinan, idisiplin ikerja, ikomitmen ipegawai idan ikepuasan ikerja 

imampu imenjelaskan ivariabel ikinerja ipegawai iRSUD iBlambangan iKabupaten iBanyuwangi isebesar 

i80,0% iatau idikategorikan ikorelasi ikuat, idan isisanya isebesar i19,0% iditerangkan ioleh ikonstrak ilainnya 

idiluar iyang iditeliti idalam ipenelitian iini. 
 
Pembahasan 
Pengaruh iGaya ikepemimpinan iTerhadap iKepuasan iKerja. 
 Berdasarkan ihipotesis ipertama igaya ikepemimpinan iberpengaruh iterhadap ikepuasan ikerja. 

iSetelah idilakukan ipengujian idan ianalisis idata idiperoleh ihasil iyang imenyatakan ibahwa igaya 

ikepemimpinan iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepuasan ikerja ipegawai iRSUD iBlambangan 

iKabupaten iBanyuwangi iterbukti ikebenarannya iatau iH1 iditerima. iHal iini ibisa idisebabkan iadanya iaspek-
aspek iyang iberkaitan idengan igaya ikepemimpinan iyang imemberikan idampak iterhadap ikepuasan ikerja. 

iAspek-aspek igaya ikepemimpinan idiantaranya iadalah: ikepemimpinan ikharismatik, ikepemimpinan 

itransformasional, ikepemimpinan itransaksional, ikepemimpinan iautentik idan ikepemimpinan imelayani. 

iHal iini ididukung ioleh ihasil ianalisis ideskriptif iyang imenyatakan ibahwa isecara iumum iresponden isetuju 

iatau imemberikan irespon ipositif iterhadap iaspek-aspek igaya ikepemimpinan iRSUD iBlambangan 

iKabupaten iBanyuwangi. i 
 Hasil ipenelitian ipenelitian iini isesuai idengan iteori-teori iyang imendukung, iadapun idalam 

ipenelitian iini iterdapat ikesamaan ihasil iyang isignifikan idengan ipenelitian iterdahulu iyang idilakulan ioleh 

iRamadhan, idkk i(2020); iSeptianingsih, idkk i(2020) imenyatakan iterdapat ipengaruh isignifikan iantara igaya 

ikepemimpinan iterhadap ikepuasan ikerja. 
 
Pengaruh iDisiplin ikerja iTerhadap iKepuasan iKerja. 

Berdasarkan ihipotesis ikedua idisiplin ikerja iberpengaruh iterhadap ikepuasan ikerja. iSetelah 

idilakukan ipengujian idan ianalisis idata idiperoleh ihasil iyang imenyatakan ibahwa idisiplin ikerja 



iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepuasan ikerja iRSUD iBlambangan iKabupaten iBanyuwangi iterbukti 

ikebenarannya iatau iH2 iditerima. iHal iini idisebabkan iadanya iaspek-aspek iyang iberkaitan idengan idisiplin 

ikerja iyang itelah imemberikan idampak ipositif iterhadap ikepuasan ikerja iRSUD iBlambangan iKabupaten 

iBanyuwangi. iAspek-aspek idisiplin ikerja itersebut idiantaranya iadalah: itujuan idan ikemampuan, 

ipengawasan imelekat, isanksi ihukuman idan iketegasan. iHal iini ididukung ioleh ihasil ianalisis ideskriptif 

iyang imenyatakan ibahwa isecara iumum iresponden isetuju iatau imemberikan irespon ipositif iterhadap 

iaspek-aspek idisiplin ikerja iRSUD iBlambangan iKabupaten iBanyuwangi. i 
Hasil ipenelitian iini isesuai idengan iteori-teori iyang imendukung, iadapun idalam ipenelitian iini 

iterdapat ikesamaan ihasil iyang isignifikan idengan ipenelitian iterdahulu iyang idilakulan ioleh iPratamadan 

iDihan, i(2017); iSeptianingsih, idkk i(2020) imenyatakan iterdapat ipengaruh isignifikan iantara idisiplin ikerja 

iterhadap ikepuasan ikerja. 
 
Pengaruh iKomitmen ipegawai iTerhadap iKepuasan iKerja. 

Berdasarkan ihipotesis iketiga ikomitmen ipegawai iberpengaruh iterhadap ikepuasan ikerja. iSetelah 

idilakukan ipengujian idan ianalisis idata idiperoleh ihasil iyang imenyatakan ibahwa ikomitmen ipegawai 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepuasan ikerja iRSUD iBlambangan iKabupaten iBanyuwangi iterbukti 

ikebenarannya iatau iH3 iditerima. iHal iini idisebabkan iadanya iaspek-aspek iyang iberkaitan idengan 

ikomitmen ipegawai iyang itelah imemberikan idampak ipositif iterhadap ikepuasan ikerja iRSUD iBlambangan 

iKabupaten iBanyuwangi. iAspek-aspek ikomitmen ipegawai itersebut idiantaranya iadalah: ikomitmen 

iafektif, iberkelanjutan idan inormatif. iHal iini ididukung ioleh ihasil ianalisis ideskriptif iyang imenyatakan 

ibahwa isecara iumum iresponden isetuju iatau imemberikan irespon ipositif iterhadap iaspek-aspek ikomitmen 

ipegawai iRSUD iBlambangan iKabupaten iBanyuwangi. i 
Hasil ipenelitian iini isesuai idengan iteori-teori iyang imendukung, iadapun idalam ipenelitian iini 

iterdapat ikesamaan ihasil iyang isignifikan idengan ipenelitian iterdahulu iyang idilakulan ioleh iRenyut, idkk. 

i(2017); iPratamadan iDihan, i(2017); iHariani, idkk i(2019) imenyatakan iterdapat ipengaruh isignifikan iantara 

ikomitmen ipegawai iterhadap ikepuasan ikerja. 
 
Pengaruh iGaya ikepemimpinan iTerhadap iKinerja iPegawai. 

Berdasarkan ihipotesis ikeempat igaya ikepemimpinan iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai. 

iSetelah idilakukan ipengujian idan ianalisis idata idiperoleh ihasil iyang imenyatakan ibahwa igaya 

ikepemimpinan iberpengaruh itidak isignifikan iterhadap ikinerja ipegawai iRSUD iBlambangan iKabupaten 

iBanyuwangi iterbukti ikebenarnnya iatau iH4 iditolak. iHal iini ibisa idisebabkan iadanya iaspek-aspek iyang 

iberkaitan idengan igaya ikepemimpinan itelah imampu imenciptakan ikinerja ipegawai. ikepemimpinan 

itransaksional, ikepemimpinan iautentik idan ikepemimpinan imelayani.. 
Mulyadi i(2011) imengungkapkan ibahwa ikepemimpinan isebagai ipengaruh, iseni imempengaruhi 

idan imengarahkan isedemikian iruapa iuntuk ikepatuhan isukarela imereka, ikepercayaan idiri, irasa ihormat, 

idan ikerja isama iuntuk imenyelesaikan imisi. iKepemimpinan isebagai iproses imempengaruhi iorang ilain 

iagar imereka idapat imengerti idan imenyetujui itentang iapa iyang iharus idilakukan idan ibagaimana icara 

imelakukannya, idan ijuga iproses imemfasilitasi iupaya iindividu idan ikelompok iuntuk imencapai itujuan 

ibersama i(Vilency, i2015). 
Hasil ipenelitian iini ibertentangan idengan ihasil ipenelitian iFebiningtyas idan iEkaningtias i(2014); 

iLuhur i(2014); iTriono i(2015); iAdiyasa, idan iWindayanti i(2019); iNurhuda. idkk. i(2020); iSeptianingsih, 

idkk i(2020) iyang imenyatakan ivariabel igaya ikepemimpinan iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja. 
 

Pengaruh iDisiplin ikerja iTerhadap iKinerja iPegawai. 
Berdasarkan ihipotesis ikelima idisiplin ikerja iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai. iSetelah 

idilakukan ipengujian idan ianalisis idata idiperoleh ihasil iyang imenyatakan ibahwa idisiplin ikerja 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja ipegawai iRSUD iBlambangan iKabupaten iBanyuwangi, iterbukti 

ikebenarannya iatau iH5 iditerima. iHal iini ibisa idisebabkan iadanya iaspek-aspek iyang iberkaitan idengan 

idisiplin ikerja itelah imampu imeningkatkan iproduktifitas ikerja ipegawai iRSUD iBlambangan iKabupaten 

iBanyuwangi. 
Menurut iHasibuan i(2016) ikedisiplinan iadalah ifungsi ioperatif iMSDM iyang iterpenting ikarena 

isemakin ibaik idisiplin ipegawai isemakin itinggi iprestasi ikerja iyang idapat idicapainya. iTanpa idisiplin iyang 

ibaik, isulit ibagi iorganisasi imaupun iinstansi imencapai ihasil iyang ioptimal. iDisiplin imerupakan ikesadaran 

idan ikesediaan iseseorang imentaati isemua iperaturan iinstansi iyang idibuat imanajemen iyang imengingat 



ianggotainstansi iagar idapat idijalankan isemua ipegawai ibaik idengan ikesadaran isendiri imaupun idengan 

ipaksaan. 
Hasil ipenelitian iini isesuai idengan iteori-teori iyang imendukung, iadapun idalam ipenelitian iini 

iterdapat ikesamaan ihasil iyang isignifikan idengan ipenelitian iterdahulu iyang idilakulan ioleh: iAprillia iD.S 

i(2015); iPratamadan iDihan, i(2017); iAbidin i(2017); iSeptianingsih, idkk i(2020) imenyatakan iterdapat 

ipengaruh isignifikan iantara idisiplin ikerja iterhadap ikinerja ipegawai. i 
 
Pengaruh iKomitmen ipegawai iTerhadap iKinerja iPegawai. 

Berdasarkan ihipotesis ikeenam ikomitmen ipegawai iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai. 

iSetelah idilakukan ipengujian idan ianalisis idata idiperoleh ihasil iyang imenyatakan ibahwa ikomitmen 

ipegawai iberpengaruh itidak isignifikan iterhadap ikinerja ipegawai iRSUD iBlambangan iKabupaten 

iBanyuwangi, iterbukti ikebenarannya iatau iH6 iditerima. iHal iini ibisa idisebabkan iadanya iaspek-aspek iyang 

iberkaitan idengan ikomitmen ipegawai itelah imampu imeningkatkan iproduktifitas ikerja ipegawai iRSUD 

iBlambangan iKabupaten iBanyuwangi. 
Luthans i(2011) imenjelaskan ipengertian ikomitmen iorganisasi iadalah iterdiri idari itiga ifaktor, 

iyakni: ikeinginan iyang ikuat iuntuk itetap imenjadi ianggota iorganisasi, ikemauan iyang ibesar iuntuk iberusaha 

ibagi iorganisasi idan ikepercayaan iyang ikuat idan ipenerimaan iterhadap inilai idan itujuan iorganisasi. 

iRobbins idan iJudge i(2011) imendefinisikan ikomitmen iorganisasi isebagai isuatu ikeadaan ikaryawan 

imemihak ikepada iperusahaan itertentu idan itujuan itujuannya, iserta iberniat imemelihara ikeanggotaannya 

idalam iperusahaan iitu. 
Hasil ipenelitian iini ibertentangan idengan ipenelitian iterdahulu iyang idilakulan ioleh: iShalahuddin, 

iA i(2013); iAprillia iD.S i(2015); iMurgianto, idkk i(2016); iRenyut, idkk. i(2017); iPratamadan iDihan, i(2017); 

iKristine i(2017); iMekta i(2017); iHidayah, idkk i(2018); iSeptianingsih, idkk i(2020) imenyatakan iterdapat 

ipengaruh isignifikan iantara ikomitmen ipegawai iterhadap ikinerja ipegawai. i 
 
Pengaruh iKepuasan iKerja iTerhadap iKinerja iPegawai. 

Berdasarkan ihipotesis iketujuh ikepuasan ikerja iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai. iSetelah 

idilakukan ipengujian idan ianalisis idata idiperoleh ihasil iyang imenyatakan ibahwa ikepuasan ikerja 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja ipegawai iRSUD iBlambangan iKabupaten iBanyuwangi iterbukti 

ikebenarannya iatau iH7 iditerima. iHal iini ibisa idisebabkan iadanya iaspek-aspek ikepuasan ikerja iyang 

iberkaitan idengan ikinerja ipegawai iRSUD iBlambangan iKabupaten iBanyuwangi. iAspek ikepuasan 

itersebut idiantaranya iadalah ipekerjaan iitu isendiri, ikualitas ipengawasan, ihubungan idengan irekan isekerja, 

ipeluang ipromosi idan ikebebasan iuntuk imenggunakan ipertimbangannya isendiri. 
Kepuasan ikerja imerupakan isuatu ihal iyang isangat ipenting idi idalam iorganisasi iatau 

iperusahan isebab iketika ipegawai imerasa ipuas imaka iakan imeningktkan ikinerja iyang 

iberkualitas isehingga ikaryawan iakan iloyal iuntuk ibekerja idi iperusahaan iterebut imaka 

iproduktivitas ipeusahaan iakan imeningkat. iSesusai idengan iteori iyang idi ikemukakan ioleh 

iPriansa i(2018) ibahwasanya ikepuasan ikerja iini imerupakan isuatu ihal iyang isangat ipenting iyang 

idimiliki ioleh iindividu idi idalam ibekerja. iSetiap iindividu ipegawai iini imemiliki ikarakteristik iyang 

iberbeda-beda imaka itingkat ikepuasan ikerjanya ipun ijuga iberbeda-beda. iTinggi irendahnya 

ikepuasan ikerja itersebut idapat imemberikan idampak iyang itidak isama. iKepuasan ikerja 

idianggap isebagai isalah isatu ifaktor iutama idari iefektivitas idan iefisiensi iorganisasi. 
Hasil ipenelitian iini isesuai idengan iteori-teori iyang imendukung, iadapun idalam ipenelitian iini 

iterdapat ikesamaan ihasil iyang isignifikan idengan ipenelitian iterdahulu iyang idilakulan ioleh ipenelitian 

iTriono i(2015); iMurgianto, idkk i(2016); iRenyut, idkk. i(2017); iPratamadan iDihan, i(2017); iKristine 

i(2017); iMekta i(2017); iNurmaida, idan i iYanti i(2020) imenyatakan iterdapat ipengaruh isignifikan iantara 

ikepuasan ikerja iterhadap ikinerja ipegawai. iHasil ipenelitian iini ibertentangan idengan ihasil ipenelitian 

iAbidin i(2017); iAdiyasa idan iWindayanti i(2019) iyang imenyatakan ivariabel ikepuasan ikerja iberpengaruh 

itidak isignifikan iterhadap ikinerja. 
 
Pengaruh igaya ikepemimpinan iterhadap iKinerja iPegawai imelalui iKepuasan ikerja 

Berdasarkan ihipotesis ikedelapan ikompetensi iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai imelalui 

ikepuasan ikerja. iSetelah idilakukan ipengujian idan ianalisis idata idiperoleh ihasil iyang imenyatakan ibahwa 

ikepuasan iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai imelalui ikepuasan ikerja iRSUD iBlambangan iKabupaten 

iBanyuwangi iterbukti ikebenarannya iatau iH8 iditerima. i 



Hasil ipengujian imenunjukkan iada ipengaruh itidak ilangsung idari igaya ikepemimpinan i(X1) 

iterhadap ivariabel ikinerja ipegawai i(Y) imelalui ivariabel iintervening ikepuasan ikerja i(Z) isebesar i0,061 

iyang inilainya ilebih ikecil idibandingkan idengan ipengaruh ilangsung ivariabel igaya ikepemimpinan i(X1) 

iterhadap ivariabel ikinerja ipegawai i(Y) iyaitu isebesar i0,213. iHasil itersebut imendukung ihasil ipenelitian 

iShalahuddin, iA i(2013); iRamadhan, idkk i(2020); iNurhuda. idkk. i(2020) iyang imenyimpulkan ibahwa 

iterdapat ipengaruh isignifikan ivariable ikompetensi iterhadap ikinerja imelalui ikepuasan ikerja 

Terdapat iPengaruh iDisiplin ikerja iterhadap iKinerja iPegawai imelalui iKepuasan ikerja 
Berdasarkan ihipotesis ikesembilan idisiplin ikerja iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai imelalui 

ikepuasan ikerja. iSetelah idilakukan ipengujian idan ianalisis idata idiperoleh ihasil iyang imenyatakan ibahwa 

idisiplin ikerja iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai imelalui ikepuasan ikerja iRSUD iBlambangan 

iKabupaten iBanyuwangi iterbukti ikebenarannya iatau iH9 iditerima. i 
Hasil ipengujuan imenunjukkan ibahwa iada ipengaruh itidak ilangsung idari ivariabel idisiplin ikerja 

i(X2) iterhadap ikinerja ipegawai i(Y) imelalui ivariabel iintervening ikepuasan ikerja i(Z) isebesar i0,074 iyang 

inilainya ilebih ikecil idibandingkan idengan ipengaruh ilangsung ivariabel idisiplin ikerja i(X2) iterhadap 

ivariabel ikinerja ipegawai i(Y) iyaitu isebesar i0,569. iHasil itersebut imendukung ihasil ipenelitian iDihan, 

i(2017) iyang imenyimpulkan ibahwa iterdapat ipengaruh isignifikan ivariable idisiplin ikerja iterhadap ikinerja 

imelalui ikepuasan ikerja. 

Terdapat iPengaruh iKomitmen ipegawai iterhadap iKinerja iPegawai imelalui iKepuasan ikerja 
Berdasarkan ihipotesis ikesepuluh ikomitmen ipegawai iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai 

imelalui ikepuasan ikerja. iSetelah idilakukan ipengujian idan ianalisis idata idiperoleh ihasil iyang imenyatakan 

ibahwa ikomitmen ipegawai iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai imelalui ikepuasan ikerja iRSUD 

iBlambangan iKabupaten iBanyuwangi iterbukti ikebenarannya iatau iH9 iditerima. i 
Hasil ipengujuan imenunjukkan ibahwa iada ipengaruh itidak ilangsung idari ivariabel ikomitmen 

ipegawai i(X2) iterhadap ikinerja ipegawai i(Y) imelalui ivariabel iintervening ikepuasan ikerja i(Z) isebesar 

i0,064 iyang inilainya ilebih ikecil idibandingkan idengan ipengaruh ilangsung ivariabel ikomitmen ipegawai 

i(X2) iterhadap ivariabel ikinerja ipegawai i(Y) iyaitu isebesar i0,216. iHasil itersebut imendukung ihasil 

ipenelitian iMurgianto, idkk i(2016); iRenyut, idkk. i(2017); iPratamadan iDihan, i(2017) iyang imenyimpulkan 

ibahwa iterdapat ipengaruh isignifikan ivariable ikomitmen ipegawai iterhadap ikinerja imelalui ikepuasan 

ikerja. 

 
5. KESIMPULAN DAN SARAN 
Kesimpulan 
 Berdasarkan itemuan ipenelitian iyang itelah idiuraikan idalam iBab iIV, ikesimpulan idalam 

ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut i: 
1. Hasil ipengujian imembuktikan igaya ikepemimpinan iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikepuasan ikerja. iHasil iini iberhasil imenjawab idari ipenelitian isebelumya iyang imenyatakan igaya 

ikepemimpinan iberpengaruh iterhadap ikepuasan ikerja. 
2. Hasil ipengujian imembuktikan idisiplin ikerja iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikepuasan ikerja. iHasil iini iberhasil imenjawab idari ipenelitian isebelumya iyang imenyatakan 

idisiplin ikerja iberpengaruh iterhadap ikepuasan ikerja. i 
3. Hasil ipengujian imembuktikan ikomitmen ipegawai iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikepuasan ikerja. iHasil iini iberhasil imenjawab idari ipenelitian isebelumya iyang imenyatakan 

ikomitmen ipegawai iberpengaruh iterhadap ikepuasan ikerja. i 
4. Hasil ipengujian imembuktikan igaya ikepemimpinan iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikinerja ipegawai. iHasil iini iberhasil imenjawab idari ipenelitian isebelumya iyang imenyatakan igaya 

ikepemimpinan iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai. i 
5. Hasil ipengujian imembuktikan idisiplin ikerja iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja 

ipegawai. iHasil iini iberhasil imenjawab idari ipenelitian isebelumya iyang imenyatakan idisiplin ikerja 

iberpengaruh ikinerja ipegawai. 
6. Hasil ipengujian imembuktikan ikomitmen ipegawai iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikinerja ipegawai. iHasil iini iberhasil imenjawab idari ipenelitian isebelumya iyang imenyatakan 

ikomitmen ipegawai iberpengaruh ikinerja ipegawai. 



7. Hasil ipengujian imembuktikan ikepuasan ikerja, iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikinerja ipegawai. iHasil iini iberhasil imenjawab idari ipenelitian isebelumya iyang imenyatakan 

ikepuasan ikerja iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja. i 
8. Hasil ipengujian imembuktikan igaya ikepemimpinan, iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikinerja ipegawai imelalui ikepuasan ikerja. iDengan inilai ipengaruh itidak ilangsungnya ilebih ikecil 

idari ipada ipengaruh ilangsungnya. i 
9. Hasil ipengujian imembuktikan idisiplin ikerja, iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja 

ipegawai imelalui ikepuasan ikerja. iDengan inilai ipengaruh itidak ilangsungnya ilebih ikecil idari ipada 

ipengaruh ilangsungnya. 
10. Hasil ipengujian imembuktikan ikomitmen ipegawai, iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikinerja ipegawai imelalui ikepuasan ikerja. iDengan inilai ipengaruh itidak ilangsungnya ilebih ikecil 

idari ipada ipengaruh ilangsungnya. 
Saran 

Adapun isaran iyang idapat idiberikan iberdasarkan ihasil ipenelitian iadalah isebagai iberikut i: 
1. Variabel iyang imempengaruhi ikepuasan ikerja ipaling irendah iadalah ikomitmen ipegawai. iHal 

itersebut ihendaknya imenjadi ibahan ievaluasi ibidang ikepegawaian ipada iRSUD iBlambangan 

iKabupaten iBanyuwangi iuntuk imeperhatikan ifaktor i– ifaktor ikomitmen ipegawai, iseperti 

imembangun ilingkunga idengan ikeeratan iemosional isehingga ipegawai itidak imemiliki ikeinginan 

iuntuk imutasi iselain iitu ijuga iperlu imemperhatikan ikeseuaian igaji idan itunjangan idengan ibeban 

ikerja ipegawi, isehingga ipegawai itidak imerasa iterbebani ijika iharus ibekerja iekstra. 
2. Variabel iyang imempengaruhi ikinerja ipaling irendah ibahkan itidak isignifikan iadalah igaya 

ikepemimpinan idan ikomitmen ipegawai. iPerlu iperhatian ikhusus idari iRSUD iBlambangan 

iKabupaten iBanyuwangi iuntuk imemperhatikan itype ikepemimpinan imana iyang icocok idengan 

ikondisi ilingkungan ikerja ipegawai. iSelain iitu idibutuhkan ipemimpin iyang imampu imemberikan 

imotivasi iagar ipegawai imemiliki ikomitmen iterhadap iorganisasi. 
3. Bagi ipenelitian iyang iakan idatang idisarankan iagar imempertimbangkan ifaktor-faktor ilain iyang 

iturut iberpengaruh iterhadap ikepuasan ikerja idan ikinerja ipegawai iseperti imotivasi, ibeban ikerja 

idan ilingkungan ikerja. i 
4. Penelitian iselanjutnya ijuga idapat imemperluas iorientasi ipenelitian ipada ilingkup iorganisasi iyang 

ilebih ibesar iatau ipopulasi iyang ilebih iluas. 
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