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Penelitian mengenai faktor yang memengaruhj kepuasan konsumen di Cafe Pojok
Ambulu, Jember, Tujuan dari penelitian ini adalah menganilisis pengaruh kualitas
produk, atmosfer toko, harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen

Sampel yang digunakan sebanyak 80 responden, menggunakan teknik non
probability sampling dengan pendekatan purposive sampling. Alat analisis
menggunakan regresi linjer berganda menggunakan software SPSS 21. Hasil uji t
menunjukkan nilai signifikansi kualitas pelavanan, harga dan lokasi lebih kecil

menunjukkan bahwa kualitas pelayanan, harga dan lokasi memiliki pengaruh
positif terhadap kepuasan konsumen, Uji koefisien determinasi menunjukan
bahwa bahwa 5519, kepuasan konsumen dj Cafe Pojok Ambuly dipengaruhi oleh
kualitas produk. atmosfer toko, harga dan kualitas pelayanan. Sedangkan sisanya
44.9% dipengaruhi oleh variabel lain diluar model atau persamaan, sepertj
fasilitas, promosi dan lain-lain,

Kata kunci: kualitas produk, atmosfer toko, harga, kualitas pelayanan dan
kepuasan konsumen
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ABSTRACT

significant influence 1o the customer satisfaction, Regression analysis showed
service quality, price and location have ¢ positive influence to the customer
satisfaction. Coefficient determination ftes; shows that 55,19, of customer
satisfaction qt Cafe  Pojok  Ambuly influenced by product quality, siore
atmosphere, price and service quality. While the remaining 44.9% i influenced

Key words: product quality, store atmosphere, price, service quality and customer
satisfaction
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