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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui secara langsung maupun tidak langsung 

pengaruh kualitas layanan, fasilitas dan promosi terhadap loyalitas pengunjung melalui 

kepuasan pengunjung sebagai Variabel intervening pada Pengunjung Pantai Cacalan Klatak 

Kabupaten Banyuwangi. jumlah sampel Penelitian ini adalah 100 dengan menggunakan 

Teknik purposive sampling. Teknik analisis yang digunakan adalah Structural Equation 

Model (SEM) dengan menggunakan WarpPLS 6.0. Hasil analisis data menunjukkan bahwa 

(1) kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung, (2) fasilitas 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung, (3) promosi berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pengunjung, (4) kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

pengunjung, (5) fasilitas berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pengunjung, (6) promosi 

berpengaruh tidak signifikan terhadap loyalitas pengunjung, (7) kepuasan berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas pengunjung, (8) kualitas layanan, fasilitas dan promosi 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pengunjung melalui kepuasan pengunjung sebagai 

variable intervening, 
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ABSTACT 

 

The purpose of this study was to determine directly or indirectly the effect of service quality, 

facilities and promotions on visitor loyalty through visitor satisfaction as an intervening 

variable on Cacalan Beach Visitors, Klatak, Banyuwangi Regency. The number of samples in 

this study was 100 using purposive sampling technique. The analysis technique used is the 

Structural Equation Model (SEM) using WarpPLS 6.0. The results of data analysis show that 

(1) service quality has a significant effect on visitor satisfaction, (2) facilities have a 

significant effect on visitor satisfaction, (3) promotions have a significant effect on visitor 

satisfaction, (4) service quality has a significant effect on visitor loyalty, (5) facilities have a 

significant effect on visitor loyalty, (6) promotions have no significant effect on visitor loyalty, 

(7) satisfaction has a significant effect on visitor loyalty, (8) service quality, facilities and 

promotions have a significant effect on visitor loyalty through visitor satisfaction as an 

intervening variable, 
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1. PENDAHULUAN 

Sektor pariwisata adalah sektor yang sangat penting di dunia. Hal itu nampak dari 

keseriusan Kabupaten Banyuwangi dalam mengelola sektor pariwisata dengan tujuan supaya 

menjadi satu tujuan kunjungan wisata dan mampu menyerap tenaga kerja dari masyarakat setempat 

dan begitu. Salah satu daerah yang memiliki potensi wisata Kabupaten Banyuwangi salah satunya 

adalah Kecamatan Kalipuro dimana disitu ada Pantai Cacalan. Jika dilihat dalam kurun waktu 2017- 

sekarang Pantai Cacalan sudah banyak berbenah dan mengalami peningkatan kunjungan wisatawan 

baik dalam kota ataupun luar kota Banyuwangi. 

Strategi Pemasaran destinasi wisata dalam meningkatkan kunjungan wisatawan di Pantai 

Cacalan Kelurahan Klatak Kecamatan Kalipuro Kabupaten Banyuwangi. Kelurahan Klatak 

merupakan salah satu kelurahan yang terletak di Kecamatan kalipuro Kabupaten Banyuwangi yang 

merupakan wilayah penyangga industri pariwisata dimana di Kelurahan ini terdapat banyak hotel 

bintang 3 yang merupakan daya tarik dalam perkembangan pariwisata di Kabupaten Banyuwangi. 

Pantai Cacalan merupakan salah satu pantai yang terletak di Kelurahan Klatak, Obyek wisata 

tersebut adalah Pantai Cacalan. Pantai yang terletak di Sukowidi, Kelurahan Klatak, Kecamatan  

Kalipuro  ini  ternyata diprakarsai  oleh Kelompok Sadar Wisata (Pokdarwis) lingkungan setempat. 

Pemandangan yang bisa anda dapatkan di tempat ini memang menarik, tidak hanya indahnya pasir 

pantai yang mengundang anda untuk berlarian dan bermain di atasnya, namun birunya air laut Selat 

Bali yang berkilauan di bawah cahaya sinar matahari benar-benar sayang  untuk dilewatkan. Angin 

di Pantai Cacalan juga terasa sejuk dan sepoi-sepoi sangat pas bagi anda yang ingin bersantai duduk 

di atas pasir pantai sambil memandangi indahnya pesona Selat Bali dari kejauhan yang sesekali 

dihiasi oleh kemunculan beberapa perahu nelayan yang ada di sana. 

Walaupun termasuk obyek wisata yang baru dibuka belum lama ini, Pantai Cacalan sepetinya 

cepat mendapatkan perhatian dari masyarakat sekitar yang hampir tiap hari memenuhi pantai ini. 

Menurut salah satu penjaga pantai, hampir 500 pengunjung bisa datang setiap harinya dari berbagai 

kalangan, baik anak-anak, pasangan muda hingga orang tua. Sepertinya mereka tidak mau melewatkan 

keelokan obyek wisata yang baru buka ini. Pengunjung yang datang ke Cacalan diperbolehkan 

bermain di air laut atau hanya bermain- main di Pantai untuk mencari hewan laut seperti Umang. 

Selain itu, para pengunjung juga bisa menikmati panorama Selat Bali, melakukan beberapa kegiatan 

lain seperti memancing dan mandi di Pantai. Pemandangannya menjadi lebih indah dengan 

keberadaan pohon palem yang berjejer di pinggir pantai. Saat ini, semakin banyak orang yang 

mengunjungi pantai ini terutama di pagi dan sore hari. Mereka yang ingin menikmati ombak dan 

keindahan pantainya, Pantai Cacalan adalah tempat rekreasi yang sempurna dengan keluarga dan 

teman. Selain itu pada bulan Agustus tahun 2017 kemarin di Pantai ini juga sukses diselenggarakan 

sebuah ajang musik jazz tahunan yang dimeriahkan banyak musisi tanah air. Hal ini tentu semakin 

membawa nama Pantai Cacalan lebih meluas lagi terutama kepada masyarakat di luar Banyuwangi 

atau Jawa Timur. Jadi anda tidak perlu lagi ragu untuk membawa serta keluarga, teman, pasangan 

berlibur ke pantai ini. 

 Pantai Cacalan dikelola oleh kelompok sadar wisata Cacalan yang merupakan organisasi 

sadar  wisata yang telah melaksanakan pengelolaan di Pantai Cacalan, pantai Cacalan mulai 

berkembang sejak adanya pengurukan di sebelah utara yang merupakan rawa-rawa. Pengurugan  

tersebut dilaksanakan oleh pihak kelurahan Kecamatan dan stake holder yang ada sengan biaya 

swadaya, sehingga sampai saat ini dapat digunakan tempat parkir. 

Fasilitas di Pantai Cacalan Meskipun terbilang sebuah obyek wisata yang baru dibuka untuk 

umum beberapa bulan lalu, fasilitas di Pantai Cacalan semakin mengalami peningkatan yang memang 

ditujukan untuk semakin menarik minat wisatawan datang ke sana. Beberapa fasilitas yang bisa anda 

nikmati antara lain; Toilet umum; Mushola; Kantin/Warung; Payung-payung; Gazebo; Perahu wisata; 

Memberi makan ikan Selain bekeliling dengan perahu wisata, anda juga bisa melakukan kegiatan lain 

di pantai ini yaitu memberi makan ikan di kolam yang telah disiapkan pengelola Pantai Cacalan. Ikan 

yang ada di kolam juga indah-indah untuk dilihat. 

Pantai Cacalan ini bagi pengunjung yang menggemari seni fotografi bisa mengambil gambar 

dari spot-spot yang menarik. Pemandangan pulau Bali dari kejauhan yang kontras dengan birunya 

Selat Bali  yang mengelilingnya pastilah sangat menarik untuk diabadikan lalu diposting ke media 

https://www.tempat.me/
https://www.tempat.me/
https://www.tempat.me/wisata/Pantai-Cacalan
https://www.tempat.me/tag/pantai


sosial anda jagar jbanyak jtahu jtentang jkeindahan jPantai jCacalan. jSelain jitu jada jlokasi jyang jjuga jbanyak 

jdigunakan jpara jwisatawan jlokal jmaupun jluar jnegeri juntuk jberfoto jbersama jteman-teman jatau jhanya 

jsekedar jbersekfie jria, jlokasi jtersebut jadalah jdi jayunan jyang jada jdi jpantai jtersebut. jPengunjung jbisa 

jmeminta jbantu juntuk jmengambil jfoto jsaat jpegunjung jberayun jditemani jlatar jbelakang jlaut jyang jindah. 

jJam jbuka jdari jPantai jCacalan jyaitu jdari jjam j07.00 jpagi jWIB jhingga jpukul j19.00 jmalam jWIB, jdan 

jtempat jini jdibuka jsetiap jhari jtermasuk jsaat jakhir jpekan jdan jhari jlibur. jPara jpengunjung jyang jdatang jjuga 

jdikenakan jbiaya jtiket jmasuk jyang jsangat jmurah, jyaitu j2.000 jrupiah juntuk jmotor jdan j4.000 jrupiah juntuk 

jmobil. 

Meskipun jterbilang jsebuah jobyek jwisata jyang jbaru jdibuka juntuk jumum, jfasilitas jdi jPantai 

jCacalan jsemakin jmengalami jpeningkatan jyang jmemang jditujukan juntuk jsemakin jmenarik jminat 

jwisatawan jdatang jke jsana. jAdapun jjumlah jpengunjung jDestinasi jWisata jPantai jCacalan jKelurahan 

jKlatak jKecamatan jKalipuro, jKabupaten jBanyuwangi jselama jpembukaan jialah jsebagai jberikut: 

 

Tabel. j1 jJumlah jPengunjung jPantai jCacalan jKelurahan jKlatak jKecamatan jKalipuro, jdari 

jTahun j2018-2020. 

No. Bulan 
Jumlah jPengunjung 

2018 2019 2020 

1. Januari j 11.900 14.266 21.247 

2. Februari j 7.600 13.145 13.104 

3. Maret j 8.600 14.892 6.848 

4. April j 5.194 11.391 TUTUP 

5. Mei j 5.252 5.548 TUTUP 

6. Juni j 11.503 13.142 3.409 

7. Juli j 11.841 10.749 11.406 

8. Agustus j 13.744 5.160 13.021 

9. September j 22.229 8.787 10.386 

10. Oktober j 17.669 9.835 13.622 

11. November j 17.872 9.372 16.156 

12. Desember j 25.115 20.817 16.272 

Jumlah jTotal 158.519 137.104 125.471 

Sumber j: jPokdarwis, jPantai jCacalan jKelurahan jKlatak jKecamatan jKalipuro j(2021) 

 

Pantai jCacalan j jmerupakan jobjek jwisata jterbilang jbaru, jakan jtetapi jsudah jmemiliki jnama jdan 

jsudah jbanyak jpengunjung jyang jmengenalnya. jAkan jtetapi jberdasarkan jdata jjumlah jpengunjung jPantai 

jCacalan jKelurahan jKlatak jKecamatan jKalipuro, jdari jTahun j2018-2020 jmenunjukkan jbahwa jmasih 

jterjadi jfluktuatif jjumlah jpengunjung. jHal jini jmemicu jpeneliti juntuk jmengetahui jhal japa jyang jmenjadi 

jkendala jyang jdihadapi joleh jpengelolah jsehingga jmampu jmeningkatkan jvolume jpengunjung jPantai 

jCacalan. jMaka jberdasarkan jpermasalahan jyang jdidapat jdengan jmengacu jpada jdata jjumlah jpengunjung 

jmaka jfenomena jyang jdidapat jialah j“Terjadinya jfluktuatif jjumlah jpengunjung jestinasi jWisata jPantai 

jCacalan jKelurahan jKlatak jKecamatan jKalipuro, jKabupaten jBanyuwangi”. jMengacu jpada jfenomena 

jyang jdidapat, jmaka jpeneliti jmencoba jmengangkat jbeberapa jfaktor jpenting jyang jmerupakan jsolusi 

jpeneliti, jadapaun jfaktor-faktor jtersebut jialah: jkualitas jlayanan, jfasilitas jdestinasi jwisata jdan jpromosi 

jterhadap jkepuasan jpengunjung jyang jberdampak jpada jloyalitas jpengunjung. j 

Loyalitas jkonsumen jsangat jpenting jbagi jsuatu jperusahaan jbaik jjasa jmaupun jproduk j(barang) 

juntuk jmeningkatkan jkeuntungan jbagi jsuatu jperusahaan, jmaka japabila jkonsumen jtidak jloyal jterhadap 

jproduk jsuatu jperusahaan, jmaka jdipastikan jmereka jakan jberpaling jkeproduk jlain, juntuk 

jmempertahankan jloyalitas jkonsumen jada jsalah jsatu jcara jyaitu jdengan jmemberikan jpelayanan jyang 

jbaik, jyang jdiharapkan jdapat jmembuat jpelanggan juntuk jdatang jkembali jmelakukan jttransaksi jsecara 

jterus jmenerus. jMenurut jTjiptono j(2012) jLoyalitas jpelanggan jadalah jkomitmen jpelanggan jterhadap 

jsuatu jmerek, jberdasarkan jsikap jyang jsangat jpositif jdan jtercermin jdalam jpembelian julang jyang 

jkonsisten. jSementara jitu, jloyalitas jpelanggan jdalam jkonteks jpemasaran jjasa, jsebagai jrespon jyang 

jterkait jerat jdengan jikrar jatau jjanji juntuk jmemegang jteguh jkomitmen jyang jmendasari jberkelanjutan 

jrelasi, jdan jbiasanya jtercermin jdalam jpembelian jberkelanjutan jdari jpenyedia jjasa jyang jsama jatas jdasar 

jdedikasi jmaupun jkendala jpragmatis. jDari jberbagai juraian jtersebut jdapat jdisimpulkan jbahwa jloyalitas 

jpelanggan jadalah jsebuah jsikap jyang jmenjadi jdorongan jprilaku juntuk jmelakukan jpembelian jproduk jatau 



jjasa jdari jsuatu jperusahaan jyang jmenyertakan jaspek jdidalam jnya, jkhususnya jyang jmembeli jsecara 

jteratur jdan jberulang-ulang jdengan jkonsistensi jyang jtinggi, jtidak jhanya jmembeli julang jsuatu jbarang jatau 

jjasa jtetapi jjuga jmempunyai jkomitmen jdan jsikap jpositif jterhadap jperusahaan jyang jmenawarkan jproduk 

jatau jjasa jtersebut. 

Untuk jmembentuk jsikap jloyal jdiperlukan jperasaan jpuas jkonsumen jdengan jlayanan, jfasilitias 

jdan jkesesuaian jpromosi jyang jdidengar joleh jkonsumen. jMenurut jsangadji jdan jsopiah j(2013) 

jmenjelaskan jbahwa jkepuasan jatau jketidakpuasan jadalah jperasaan jsenang jatau jkecewa jseseorang jyang 

jberasal jdari jperbandingan jantara jkesannya jterhadap jkinerja jproduk jyang jreal jatau jaktual jdengan jkinerja 

jproduk jyang jdiharapkan. jSecara jumum, jkepuasan jdapat jdiartikan jsebagai jadanya jkesamaan jantara 

jkinerja jproduk jdan jpelayanan jyang jditerima jdengan jkinerja jproduk jdan jpelayanan jyang jdiharapkan 

jkonsumen. jMasih jmenurut jsangadji jdan jsopiah j(2013), jkepuasan jkonsumen jdapat jmenciptakan jdasar 

jyang jbaik jbagi jpembelian julang jserta jterciptanya jloyalitas jkonsumen, jmembentuk jrekomendasi jdari 

jmulut jke jmulut jyang jdapat jmenguntungkan jperusahaan. jMenurut jsetyo j(2017), jmenjelaskan jbahwa 

jkepuasan jkonsumen jmerupakan jsalah jsatu jelemen jpenting jdalam jpeningkatan jkinerja jpemasaran jdalam 

jsuatu jperusahaan. jKepuasan jyang jdirasakan joleh jpelanggan jdapat jmeningkatkan jintensitas jmembeli 

jdari jpelanggan jtersebut. jDengan jterciptanya jtingkat jkepuasan jpelanggan jyang joptimal jmaka jmendorong 

jterciptanya jloyalitas jdi jbenak jpelanggan jyang jmerasa jpuas jtadi. 

Pengenalan jsuatu jproduk jdalam jpemasaran jtidak jterlepas jdengan jperanan jpromosi jyang 

jdiasumsikan jmampu jmeningkatkan jvolume jpendapatan. jMenurut jSalesman, j(2010), jpromosi 

jmerupakan jsebuah jtindakan jyang jbertujuan juntuk jmeningkatkan jpenjualan, jjuga jsebagai jstrategi juntuk 

jmengajak jprospek jmelalui jtransaksi. jDari jketiga jpengertian jtersebut, jdapat jdisimpulkan jbahwa jkegiatan 

jpromosi jtidak jhanya jberfungsi jsebagai jalat jkomunikasi jantara jperusahaan jdan jkonsumen, jmelainkan 

jsebuah jalat juntuk jmempengaruhi jdalam jkegiatan jpembelian jsesuai jdengan jkeinginan jdan 

jkebutuhannya. jPromosi jmerupakan jsalah jsatu jkomponen jdari jbauran jpemasaran j(marketing jmix). 

jFungsi jpromosi jdalam jbauran jpemasaran jadalah juntuk jmencapai jberbagai jtujuan jkomunikasi jdengan 

jkonsumen. jPengertian jpromosi jmenurut jKotler jdan jArmstrong j(2012), j“Promotion jmeans jactivities jthat 

jcommunicate jthe jmerits jof jthe jproduct jand jpersuade jtarget jcustomers jto jbuy jit”, jartinya jpromosi 

jmerupakan jkegiatan jyang jmengomunikasikan jmanfaat jdari jsebuah jproduk jdan jmembujuk jtarget 

jkonsumen juntuk jmembeli jproduk jtersebut. jPromosi jadalah jkegiatan jyang jdilakukan juntuk 

jmenyampaikan jsuatu jpesan jtertentu jtentang jproduk jbaik jbarang jatau jjasa, jmerek jdagang jatau 

jperusahaan jdan jlain jsebagainya jkepada jkonsumen jsehingga jdapat jmembantu jpemasaran jmeningkatkan 

jpenjualan. jNamun jpenelitian jPuspitasari. j(2017) jmenunjukkan jbahwa jtidak jsemua jkomponen jpromosi 

jdapat jmeningkatkan jloyalitas jpelanggan. jPenelitian jMursyid. j(2018). jJuga jmenyatakan jbahwa jvariabel 

jpromosi jberpengaruh jnegatif jterhadap jloyalitas jpelanggan jserta jvariabel jkualitas jpelayanan jdan jharga 

jberpengaruh jpositif jterhadap jloyalitas jpelanggan jpada jjasa jfoto jdi jStudio j26 jSurakarta. 

Peningkatan jvolume jpelanggan/kosumen/nasabah/pengunjung jjuga jtidak jterlepas jdari jperanan 

jpelayanan jyang jdiberikan. jSebagai jsalah jsatu jbentuk jproduk, jjasa jdapat jdidefinisikan jsebagai jsetiap 

jtindakan jatau jperbuatan jyang jdapat jditawarkan joleh jsuatu jpihak jkepada jpihak jlain jyang jpada jdasarnya 

jbersifat jintangible j(tidak jberwujud jfisik) jdan jtidak jmenghasilkan jkepemilikan jsesuatu j(Tjiptono j2014). 

jMenurut jTjiptono j(2014) jpada jdasarnya jkualitas jsuatu jjasa jyang jdipersepsikan jpelanggan jterdiri jatas 

jdua jdimensi. jDimensi jpertama jtechnical jquality j(outcome jdimension) jberkaitan jdengan jkualitas joutput 

jjasa jyang jdipersepsikan jpelanggan. jDimensi jkedua, jfunctional jquality j(process-related jdimension) 

jberkaitan jdengan jkualitas jcara jpenyampaian jjasa jatau jmenyangkut jproses jtransfer jkualitas jteknis, joutput 

jatau jhasil jakhir jjasa jdari jpenyedia jjasa jkepada jpelanggan. jJasa jatau jlayanan jadalah jsetiap jtindakan jatau 

jkinerja jyang jdapat jditawarkan jsuatu jpihak jkepada jpihak jlain jyang jpada jintinya jtidak jberwujud jdan jtidak 

jmenghasilkan jkepemilikan japapun. jJasa jdapat jdikaitkan jdengan jproduk jfisik, jtapi jbisa jjuga jtidak 

jdikaitkan 

Pemasaran jjasa jjuga jtidak jterlepas jdengan jadanya jfasilitas jlain jyang jdiberikan joleh jpenyedia 

jjasa jguna jmemberikan jkenyaman jakan jpengunjung jyang jdatang. jMenurut j(Tjiptono jdan jChandra, j2016) 

jfasilitas jialah jwujud jfisik jmaupun jatmosfir jyang jdibangun jdari jeksterior jjuga jinterior jyang jdiberikan 

jperusahaan jguna jmewujudkan jperrasaan jaman jdan jnyaman jkonsumen. jFasilitas jialah jsebuah jwujud 

jkebendaan jyang jberguna jsebagai jpenambahan jnilai jsebuah jbarang jmaupun jpelayanan jjasa. jPada 

jfasilitas jlayanan jjasa jada jbeberapa jhal jyang jmesti jdikaji, jdi jantaranya jialah: jkebersihan, jestetika 

jfasilitas, jsituasi jmaupun jkegunaan jfasilitas, jkemudahan jmemakai jsarana, jmaupun jkegunaan jfasilitas 

jyang jdisediakan. jMenurut jAkrom j(2014) jFasilitas jmerupakan jsarana jdan jprasarana jyang jmendukung 



joperasional jobjek jwisata juntuk jmengakomodasi jsegala jkebutuhan jwisatawan, jtidak jsecara jlangsung 

jmendorong jpertumbuhan jtetapi jberkembang jpada jsaat jyang jsama jatau jsesudah jatraksi jberkembang. 

2. jKerangka jKonseptual 
Dalam jpenelitian jini jdapat jdi jgambarkan jsebuah jkerangka jkonseptual jyang jmerupakan 

jbagaimana jteori jyang jmenghubungkan jantara jvariabel jbebas jterhadap jvariabel jterikat juntuk jmengetahui 

jpengaruh jkualitas jlayanan, jfasilitasi jdestinasi jwisata, jpromosi jdan jkepuasan jpengunjung jterhadap 

jloyalitas jpengunjung. jUntuk jlebih jjelasnya jdapat jdigambarkan jdalam jmodel jsebagai jberikut j: 

 

 
Gambar j1 jKerangka jKonseptual 

3. jMETODE jPENELITIAN 

Pada jpenelitian jini, jmetode jpenelitian jyang jdigunakan joleh jpenulis jadalah jmetode jpenelitian 

jkuantitatif. jPengertian jmetode jpenelitian jkuantitatif jmenurut jSugiyono j(2014) jyaitu j: j“Metode 

jpenelitian jyang jberlandaskan jpada jfilsafat jpositivisme, jdigunakan juntuk jmeneliti jpada jpopulasi jatau 

jsampel jtertentu, jteknik, jpengambilan jsampel jpada jumumnya jdilakukan jsecara jrandom, jpengumpulan 

jdata jmenggunakan jinstrumen jpenelitian, janalisis jdata jbersifat jkuantitatif/statistic jdengan jtujuan juntuk 

jmenguji jhipotesis jyang jtelah jditetapkan". jPenelitian jini jmenggunakan jmetode jpendekatan jdeskriptif jdan 

jverifikatif. jMetode jdeskriftif jyaitu jmetode jpenelitian jyang jdigunakan juntuk jmenggambarkan jatau 

jmenganalisis jsuatu jhasil jpenelitian jtetapi jtanpa jbermaksud jmembuat jkesimpulan jyang jlebih jluas 

j(Sugiyono, j2013:29). jMetode jpenelitian jverifikatif jyaitu jmetode jpenelitian jyang jbertujuan juntuk 

jmengetahui jhubungan jantar jdua jvariabel jatau jlebih j(Sugiyono, j2013). 

Populasi jdalam jpenelitian jini jadalah jseluuh jpengunjung jPantai jCacalan jKelurahan jKlatak jKecamatan 

jKalipuro jKecamatan jBanyuwangi, jdengan jjumlah jsebanyak j52.309 jpengunjung. jPenentuan jsample 

jdalam jpenelitian jini jmenggunakan jrumus jslovin. jRumus jSlovin jadalah jsebuah jrumus jatau jformula 

juntuk jmenghitung jjumlah jsampel jminimal japabila jperilaku jdari jsebuah jpopulasi jtidak jdiketahui jsecara 

jpasti. jRumus jini jpertama jkali jdiperkenalkan joleh jSlovin jpada jtahun j1960. jRumus jslovin jini jbiasa 

jdigunakan jdalam jpenelitian jsurvey jdimana jbiasanya jjumlah jsampel jbesar jsekali, jsehingga jdiperlukan 

jsebuah jformula juntuk jmendapatkan jsampel jyang jsedikit jtetapi jdapat jmewakili jkeseluruhan jpopulasi. 

jRumus jSlovin jdapat jdilihat jberdasarkan jnotasi jsebagai jberikut: 

𝑛 =  𝑗

𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

𝑛 =
52309

1 + 52309. 0,052
 

n j j= j396,96 jDibulatkan j397 

 

Sampel jdalam jpenelitian jini jadalah jpengunjung jPantai jCacalan jKelurahan jKlatak jKecamatan 

jKalipuro jKecamatan jBanyuwangi jsebanyak j397 jresponden. jTeknik jpengambilan jsampel jyang 

jdigunakan jadalah jaccidental jsampling jkarena jpeneliti jmenyebarkan jangket/kuesioner jkepada jsetiap 

jpengujung jPantai jCacalan jKalipuro jKabupaten jBanyuwangi jyang jdatang. jMenurut 

j(Sugiyono:2016:124) jSampling jInsidental j/ jAccidental jSampling jadalah jteknik jpenentuan jsampel 

jberdasarkan jkebetulan, jyaitu jsiapa jsaja jpengujung jyang jsecara jkebetulan jbertemu jdengan jpeneliti jdapat 

jdigunakan jsebagai jsampel, jbila jdipandang jorang jyang jkebetulan jditemui jitu jcocok jsebagai jsumber jdata. 

jSalah jsatu jkecocokan jyang jditekankan jdalam jpenelitian jini jadalah jpengunjung jpantai jcacalan jyang 

jsudah jpernah jmengunjungi jdestinasi jwisata jtersebut jsebelumnya. 
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4. jHASIL jDAN jPEMBAHASAN 

4.4.1.1 jUji jValiditas 

Uji jvaliditas jini jmenunjukkan jkesesuaian jsetiap jindikator jdengan jteori–teori jyang jdigunakan 

juntuk jmendefinisikan jsuatu jkonstruk j(Hartono, j2008). jKriteria juji jvalidasi jadalah jdengan jmenggunakan 

jkriteria jfaktor jloadings j(cross-loadings jfactor) jdengan jnilai jlebih jdari j0,70 jdan javerage jvariance 

jextracted j(AVE) jdengan jnilai jmelebihi j0,70. jHasil jWarpPLS j6.0 jadalah jsebagai jberikut: 
 

Tabel j2 jCombined jloadings jand jcross-loadings 

 X1 X2 X3 Z Y Type j(a SE P jvalue 

X1.1 0.755 0.252 0.156 -0.464 0.127 Reflect 0.045 <0.001 

X1.2 0.794 -0.100 0.268 -0.425 -0.209 Reflect 0.045 <0.001 

X1.3 0.805 -0.716 0.017 0.004 0.627 Reflect 0.045 <0.001 

X1.4 0.864 -0.045 -0.292 0.853 -0.477 Reflect 0.045 <0.001 

X1.5 0.723 0.699 -0.127 -0.073 -0.031 Reflect 0.045 <0.001 

X2.1.1 -0.204 0.806 -0.176 -0.375 0.188 Reflect 0.045 <0.001 

X2.1.2 -0.167 0.868 0.001 -0.368 0.265 Reflect 0.045 <0.001 

X2.1.3 -0.061 0.746 0.220 0.162 -1.165 Reflect 0.046 <0.001 

X2.2.1 0.217 0.749 0.440 -0.252 0.401 Reflect 0.045 <0.001 

X2.2.2 -0.018 0.690 0.298 0.123 -0.058 Reflect 0.046 <0.001 

X2.2.3 0.092 0.766 -0.036 -0.092 0.325 Reflect 0.045 <0.001 

X2.2.4 0.338 0.773 -0.100 0.712 -0.763 Reflect 0.045 <0.001 

X2.3.1 0.243 0.768 -0.153 0.559 -0.197 Reflect 0.045 <0.001 

X2.3.2 -0.026 0.789 -0.170 -0.240 0.178 Reflect 0.045 <0.001 

X2.3.3 -0.365 0.849 0.034 -0.267 0.727 Reflect 0.045 <0.001 

X2.3.4 0.013 0.815 -0.257 0.158 -0.190 Reflect 0.045 <0.001 

X3.1 -0.369 0.123 0.753 0.016 -0.356 Reflect 0.045 <0.001 

X3.2 -0.153 -0.592 0.721 0.725 0.273 Reflect 0.045 <0.001 

X3.3 0.242 0.495 0.633 -0.557 0.518 Reflect 0.046 <0.001 

X3.4 0.305 0.027 0.767 -0.238 -0.335 Reflect 0.045 <0.001 

Z1.1 -0.174 -0.101 0.189 0.833 0.022 Reflect 0.045 <0.001 

Z1.2 -0.329 -0.433 0.303 0.747 0.749 Reflect 0.045 <0.001 

Z1.3 0.217 0.012 -0.532 0.725 -0.533 Reflect 0.045 <0.001 

Z1.4 0.341 0.581 0.003 0.687 -0.279 Reflect 0.046 <0.001 

Y1.1 -0.141 0.128 0.245 -0.340 0.877 Reflect 0.045 <0.001 

Y1.2 -0.146 0.215 -0.238 0.169 0.873 Reflect 0.045 <0.001 

Y1.3 0.314 -0.375 -0.009 0.188 0.800 Reflect 0.045 <0.001 

Sumber j: jData jprimer jdiolah jpeneliti j(2022) 
 

Hasil jperhitungan jWarpPLS j6.0 jpada jtabel j2 jmenunjukkan jbahwa jmasing-masing jnilai jpada 

jcross-loadings jfactor jtelah jmencapai jnilai jdiatas j0,6, jdengan jnilai jp jdi jbawah j0,001. jDengan jdemikian 

jkriteria juji jvaliditas jkonvergen jtelah jterpenuhi. j 
 

Uji jReliabilitas 

Pengujian jreliabilitas jdilakukan jdengan jtujuan juntuk jmemastikan jinstrumen jpenelitian jyang 

jdigunakan jdapat jmenyajikan jpengukuran jkonsep jsecara jkonsisten jtanpa jada jbias. jHasil jolah jdata 

jWarpPLS j6.0 jadalah jsebagai jberikut: 

Tabel j j3 jUji jReliabilitas 

Variabel j Composite jreliability Cronbach's jalpha 

Kualitas jlayanan 

Fasilitas 

Komitmen jPengunjung 

0.892 

0.943 

0.811 

0.848 

0.933 

0.789 



Kepuasan jpengunjung 

Loyalitas jpengunjung 

0.836 

0.887 

0.738 

0.808 

 j j j jSumber j: jData jprimer jdiolah jpeneliti j(2022) 

Dasar jyang jdigunakan jdalam juji jreliabilitas jadalah jnilai jComposite jreliability jcoefficients jdan 

jCronbach’s jalpha jcoefficients jdi jatas j0,6. jHasil jpada jtabel j2 jmenunjukkan jbahwa jinstrumen jkuesioner 

jdalam jpenelitian jini jtelah jmemenuhi jketentuan juji jreliabilitas. 

 

Perhitungan jKoefisien jJalur jPengaruh jLangsung 

Pada jbagian jini jmenguraikan jtiap-tiap jjalur jpada jbagian jmodel jdengan jmenggunakan janalisis jjalur j(Path 

jAnalysis). jTiap-tiap jjalur jyang jdiuji jmenunjukkan jpengaruh jlangsung jdan jtidak jlangsung jkualitas 

jlayanan j(X1) jdan jfasilitas j(X2) jterhadap jpromosi j(X3), jkepuasan jpengunjung j(Z) jdan jloyalitas 

jpengunjung j(Y) jPantai jCacalan jKabupaten jBanyuwangi. jNilai jkoefisien jjalur jdapat jdilihat jpada jtabel 

jberikut: 

Tabel j4 j jNilai jKoefisien jJalur jPengaruh jLangsung 

 

Path jcoefficients 

----------------- 

 j X1 X2 X3 Z Y 

 

Z 0.134 0.533 0.307  

Y 0.214 0.475 0.073 0.324  

 

P jvalues 

-------- 

 j X1 X2 X3 Z Y 

 

Z 0.003 <0.001 <0.001  

Y <0.001 <0.001 0.071 <0.001  

Data jprimer jdiolah jpeneliti j(2022) 

 

a. Pengaruh jKualitas jlayanan j(X1) jterhadap jKepuasan jpengunjung j(Z) j 

Berdasarkan jTabel j4 jdapat jdilihat juntuk jpengujian jvariabel jkualitas jlayanan j(X1) jterhadap jkepuasan 

jpengunjung jdiperoleh jnilai jPath jcoefficient jsebesar j0,134 jdengan jρ-value jsebesar j0,003. jKarena jnilai 

jρ-value jlebih jkecil jdari jpada jα j(0,003 j< j0,05) jmaka jH0 jditolak jdengan jdemikian jada jpengaruh 

jsignifikan jkualitas jlayanan j(X1) jterhadap jkepuassan jkerja j(Z). 

b. Pengaruh jFasilitas j(X2) jterhadap jKepuasan jpengunjung j(Z) j 

Berdasarkan jTabel j4 jdapat jdilihat juntuk jpengujian jvariabel jfasilitas j(X2) jterhadap jkepuasan jpengunjung 

j(Z) jdiperoleh jnilai jPath jcoefficient jsebesar j0,533 jdengan jρ-value jsebesar j0,001. jKarena jnilai jρ-value jlebih 

jkecil jdari jpada jα j(0,001 j< j0,05) jmaka jH0 jditolak jdengan jdemikian jada jpengaruh jsignifikan jfasilitas j(X2) 

jterhadap jkepuassan jkerja j(Z). 

c. Pengaruh jPromosi j(X3) jterhadap jKepuasan jpengunjung j(Z) j 

Berdasarkan jTabel j4 jdapat jdilihat juntuk jpengujian jvariabel jpromosi j(X3) jterhadap jkepuasan jpengunjung 

j(Z) jdiperoleh jnilai jPath jcoefficient jsebesar j0,307 jdengan jρ-value jsebesar j0,001. jKarena jnilai jρ-value jlebih 

jkecil jdari jpada jα j(0,001 j< j0,05) jmaka jH0 jditolak jdengan jdemikian jada jpengaruh jsignifikan jpromosi j(X3) 

jterhadap jkepuasan jpengunjung j(Z). 

d. Pengaruh jKualitas jlayanan j(X1) jterhadap jLoyalitas jpengunjung j(Y) j 

Berdasarkan jTabel j4 jdapat jdilihat juntuk jpengujian jvariabel jkualitas jlayanan j j(X1) jterhadap jloyalitas 

jpengunjung j(Y) jdiperoleh jnilai jPath jcoefficient jsebesar j0,214 jdengan jρ-value jsebesar j0,001. jKarena 

jnilai jρ-value jlebih jkecil jdari jpada jα j(0,001 j< j0,05) jmaka jH0 jditolak jdengan jdemikian jterdapat 

jpengaruh jsignifikan jkualitas jlayanan j(X1) jterhadap jloyalitas jpengunjung j(Y). 

e. Pengaruh jFasilitas j(X2) jterhadap jLoyalitas jpengunjung j(Y) j 



Berdasarkan jTabel j4 jdapat jdilihat juntuk jpengujian jvariabel jfasilitas j(X2) jterhadap jloyalitas 

jpengunjung j(Y) jdiperoleh jnilai jPath jcoefficient jsebesar j0,475 jdengan jρ-value jsebesar j0,001. jKarena 

jnilai jρ-value jlebih jkecil jdari jpada jα j(0,001 j< j0,05) jmaka jH0 jditolak jdengan jdemikian jada jpengaruh 

jsignifikan jfasilitas j(X2) jterhadap jloyalitas jpengunjung j(Y). 

f. Pengaruh jPromosi j(X3) jterhadap jLoyalitas jpengunjung j(Y) j 

Berdasarkan jTabel j4 jdapat jdilihat juntuk jpengujian jvariabel jkomitmen jpengunjung j(X3) jterhadap 

jloyalitas jpengunjung j(Y) jdiperoleh jnilai jPath jcoefficient jsebesar j0,083 jdengan jρ-value jsebesar 

j0,071. jKarena jnilai jρ-value jlebih jbesar jdari jpada jα j(0,071 j> j0,05) jmaka jH0 jditerima jdengan jdemikian 

jterdapat jpengaruh jtidak jsignifikan jpromosi j(X3) jterhadap jloyalitas jpengunjung j(Y). 

g. Pengaruh jKepuasan jpengunjung j(Z) jterhadap jLoyalitas jpengunjung j(Y) j 

Berdasarkan jTabel j4.11 jdapat jdilihat juntuk jpengujian jvariabel jkepuassan jkerja j(Z) jterhadap jloyalitas 

jpengunjung j(Y) jdiperoleh jnilai jPath jcoefficient jsebesar j0,324 jdengan jρ-value jsebesar j0,001. jKarena 

jnilai jρ-value jlebih jkecil jdari jpada jα j(0,001 j< j0,05) jmaka jH0 jditolak jdengan jdemikian jada jpengaruh 

jsignifikan jkepuasan jpengunjung j(Z) jterhadap jloyalitas jpengunjung j(Y). 

Pengaruh jJalur jPengaruh jTidak jLangsung 

Pengujian jpengaruh jtidak jlangsung jdilakukan jdengan jmelihat jhasil jpengujian jjalur jyang jdilalui, 

jjika jsemua jjalur jyang jdilalui jsignifikan jmaka jpengaruh jtidak jlangsungnya jjuga jsignifikan, jdan jjika 

jterdapat jjalur jyang jnon jsignifikan jmaka jpengaruh jtidak jlangsungnya jdikatakan jnon jsignifikan. 

 Pengaruh jtidak jlangsung jdari jkualitas jlayanan j(X1) jterhadap jvariabel jloyalitas jpengunjung j(Y) 

jmelalui jvariabel jintervening jkepuasan jpengunjung j(Z) jsebesar j0,043 jyang jnilainya jlebih jkecil 

jdibandingkan jdengan jpengaruh jlangsung jvariabel jkualitas jlayanan j(X1) jterhadap jvariabel jloyalitas 

jpengunjung j(Y) jyaitu jsebesar j0,214. jDisamping jitu jpengaruh jtidak jlangsung jdari jvariabel jfasilitas j(X2) 

jterhadap jloyalitas jpengunjung j(Y) jmelalui jvariabel jintervening jkepuasan jpengunjung j(Z) jsebesar j0, j173 

jyang jnilainya jlebih jkecil jdibandingkan jdengan jpengaruh jlangsung jvariabel jfasilitas j(X2) jterhadap 

jvariabel jloyalitas jpengunjung j(Y) jyaitu jsebesar j0,475. jSelanjutnya jpengaruh jtidak jlangsung jdari 

jvariable jpromosi j(X3) jterhadap jloyalitas jpengunjung j(Y) jmelalui jvariabel jintervening jkepuasan 

jpengunjung j(Z) jsebesar j0,099 jyang jnilainya jlebih jbesar jdibandingkan jdengan jpengaruh jlangsung 

jvariabel jpromosi j(X3) jterhadap jvariabel jloyalitas jpengunjung j(Y) jyaitu jsebesar j0,073. j 

Dengan jdemikian jdapat jdinyatakan jbahwa jkualitas jlayanan j j(X1) jdan jfasilitas j(X2) 

jmempengaruhi jloyalitas jpengunjung j(Y) jmelalui jkepuasan jpengunjung j(Z) jdengan jnilai jlebih jkecil jdari 

jpada jpengaruh jlangsungnya, jsedangkan jpromosi j(X3) j jmempengaruhi jloyalitas jpengunjung j(Y) jmelalui 

jkepuasan jpengunjung j(Z) jdengan jnilai jlebih jbesar jdari jpada jpengaruh jlangsungnya. 

Perhitungan jKoefisien jJalur jPengaruh jTotal 

Berdasarkan jhasil jperhitungan jkoefisien jjalur, jtampak jbahwa: j 

a. Total jpengaruh jkualitas jlayanan j(X1) jterhadap jloyalitas jpengunjung j(Y) jadalah jsebesar j0,257 

jdengan jrincian jpengaruh jlangsung jsebesar j0,043 jdan jpengaruh jtidak jlangsung jsebesar j0,214. j 

b. Total jpengaruh jfasilitas j(X2) jterhadap jloyalitas jpengunjung j(Y) jadalah jsebesar j0,648 jdengan 

jrincian jpengaruh jlangsung jsebesar j0,173 jdan jpengaruh jtidak jlangsung jsebesar j0,475. 

c. Total jpengaruh jkomitmen jpengunjung j(X3) jterhadap jloyalitas jpengunjung j(Y) jadalah jsebesar 

j0,172 jdengan jrincian jpengaruh jlangsung jsebesar j0,099 jdan jpengaruh jtidak jlangsung jsebesar j0,073. 

Dari jperhitungan jdiatas, jvariabel jindependent jyang jmempunyai jpengaruh jpaling jkuat jterhadap 

jvariabel jkepuasan jpengunjung j(Z) jadalah jvariabel jfasilitas j(X2) jyaitu jsebesar j0,533. jSedangkan jvariabel 

jindependent jyang jmempunyai jpengaruh jpaling jkuat jterhadap jvariabel jloyalitas jpengunjung j(Y) jadalah 

jfasilitas j(X2) jyaitu jsebesar j0,475. jDan jvariabel jindependent jyang jmempunyai jpengaruh jterhadap 

jvariabel jloyalitas jpengunjung j(Y) jmelalui jvariabel jintervening jkepuasan jpengunjung j(Z) jadalah 

jvariabel jfasilitas j(X2) jyaitu jsebesar j0,475. 

Model j jHipotesis 

Pengujian jhipotesis jdidasarkan jpada jhasil janalisis jmodel jSEM jPLS jyang jmengandung jseluruh 

jvariabel jpendukung juji jhipotesis. jModel jPLS jdengan jpenambahan jvariabel jkepuasan jpengunjung 

jsebagai jvariabel jmediasi jmenerangkan jbahwa jpenambahan jvariabel jakan jmemberikan jkontribusi 

jtambahan jsebagai jpenjelas jloyalitas jpengunjung. 



 
Gambar j2 jModel jhasil janalisis 

Koefisien jDeterminasi 

Berdasarkan jnilai jr-square jmenunjukkan jbahwa jkualitas jlayanan, jfasilitas jdan jpromosi jmampu 

jmenjelaskan jvariabel jkepuasan jpengunjung jsebesar j82,3% jatau jdikategorikan jkorelasi jkuat, jdan jsisanya 

jsebesar j17,7% jditerangkan joleh jkonstrak jlainnya jdiluar jyang jditeliti jdalam jpenelitian jini. jSedangkan 

jkualitas jlayanan, jfasilitas, jpromosi jdan jkepuasan jpengunjung jmampu jmenjelaskan jvariabel jloyalitas 

jpengunjung jPantai jcacalan jKabupaten jBanyuwangi jsebesar j94,2% jatau jdikategorikan jkorelasi jkuat, jdan 

jsisanya jsebesar j5,8% jditerangkan joleh jkonstrak jlainnya jdiluar jyang jditeliti jdalam jpenelitian jini. 

 

Rangkuman jUji jHipotesis 

Berdasarkan jhasil juji jOutter jmodel jmenunjukkan jbahwa jmodel jyang jdibangun jmemiliki jtingkat 

jvalidasi jdan jreliabilas jyang jtinggi jdengan jnilai jaktor jloadings j(cross-loadings jfactor) jdan javerage 

jvariance jextracted j(AVE) jlebih jdari j0,70. jHasil joutter jmodel jjuga jmenunjukkan jsemua jhipotesis jdalam 

jpenelitian jini jmenunjukkan jpengaruh jyang jsignifikan. jRangkuman juji jhipotesis jdisajikan jpada jtabel 

j4.17 jberikut jini j 

Tabel j5 

Rangkuman jUji jHipotesis 

No Hipotesis Kesimpulan 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

 

9 

 

10 

H1. Kualitas jlayanan jdiduga jberpengaruh jterhadap jkepuasan jpengunjung 

H2. Fasilitas jdiduga jberpengaruh jterhadap jkepuasan jpengunjung 

H3. Promosi jdiduga jberpengaruh jterhadap jkepuasan jpengunjung 

H4. Kualitas jlayanan jdiduga jberpengaruh jterhadap jloyalitas jpengunjung 

H5. Fasilitas jdiduga jberpengaruh jterhadap jloyalitas jpengunjung 

H6. Promosi jdiduga jberpengaruh jterhadap jloyalitas jpengunjung 

H7. kepuasan jpengunjung jdiduga jberpengaruh jterhadap jloyalitas jpengunjung 

H8. Kualitas jlayanan jdiduga jberpengaruh jterhadap jloyalitas jpengunjung 

jmelalui jkepuasan jpengunjung 

H9. Fasilitas jdiduga jberpengaruh jterhadap jloyalitas jpengunjung jmelalui 

jkepuasan jpengunjung 

H10. Promosi jdiduga jberpengaruh jterhadap jloyalitas jpengunjung jmelalui 

jkepuasan jpengunjung 

Diterima 

Diterima 

Diterima 

Diterima 

Diterima 

Ditolak 

Diterima 

jDiterima 

 

Diterima 

 

Diterima 

Data jprimer jdiolah j2021 

 Berdasarakan jtabel j4.17 jmenunjukkan jbahwa jsemua jhipotesis jyang jdiuji jdalam jpenelitian jini 

jditerima jatau jmemiliki jpengaruh jyang jsignifikan. 

 

Pembahasan 

Pengaruh jPromosi jTerhadap jKepuasan jpengunjung. 

 Berdasarkan jhipotesis jpertama jpromosi jberpengaruh jterhadap jkepuasan jpengunjung. jSetelah 

jdilakukan jpengujian jdan janalisis jdata jdiperoleh jhasil jyang jmenyatakan jbahwa jpromosi jberpengaruh 

jsignifikan jterhadap jkepuasan jpengunjung jPengunjung jPantai jCacalan jKabupaten jBanyuwangi jterbukti 

jkebenarannya jatau jH1 jditerima. jHal jini jbisa jdisebabkan jadanya jaspek-aspek jyang jberkaitan jdengan 



jpromosi jyang jmemberikan jdampak jterhadap jkepuasan jpengunjung. jAspek-aspek jpromosi jdiantaranya 

jadalah: jbukti jfisik, jkeandalan, jdaya jtanggap, jjaminan jdan jempati. jHal jini jdidukung joleh jhasil janalisis 

jdeskriptif jyang jmenyatakan jbahwa jsecara jumum jresponden jsetuju jatau jmemberikan jrespon jpositif 

jterhadap jaspek-aspek jpromosi jPantai jCacalan jKabupaten jBanyuwangi. j 

 Pelanggan jtentunya jmemiliki jharapan jyang jbesar jterhadap jlayanan jyang jakan jdiberikan joleh 

jperusahaan, jjika jlayanan jyang jdiberikan jdapat jmelebihi jharapan jmaka jdapat jdikatakan jkualitas jlayanan 

jperusahaan jtersebut jbaik, jdan jjika jlayanan jyang jdiberikan jtidak jdapat jmelebihi jharapan jmaka jdapat 

jdikatakan jkualitas jlayanan jperusahaan jtersebut jburuk. jMenurut jKotler jdan jKeller, j(2009) jpada jdasarnya 

jtujuan jsebuah jbisnis jadalah jmenciptakan jpara jpelanggan jyang jpuas. jKonsep jdasar jdari jsuatu jpelayanan 

j(jasa) jataupun jkualitas jdari jsuatu jproduk jdapat jdidefinisikan jsebagai jpemenuhan jyang jdapat jmelebihi 

jdari japa jyang jdiinginkan jatau jdiharapkan jpelanggan. 

Hasil jpenelitian jpenelitian jini jsesuai jdengan jteori-teori jyang jmendukung, jadapun jdalam 

jpenelitian jini jterdapat jkesamaan jhasil jyang jsignifikan jdengan jpenelitian jterdahulu jyang jdilakulan joleh 

jRumiyati jdan jAfriapollo j(2021) jmenyatakan jbahwa jkaulitas jlayanan jberpengaruh jterhadap jkepuasan 

jNasabah jBank jEra jCovid-19. jPenelitian jSonani jdan jYulia. j(2021) jjuga jmenimpulkan jhal jyang jsama 

jyaitu jkaulitas jlayanan jberpengaruh jterhadap jkepuasan jmasyarakat jpada jBagian jPelayanan jAdministrasi 

jKependudukan. jSelain jitu jpenelitian jTamba j(2021) jmenyatakan jbahwa jterdapat jpengaruh jkualitas 

jlayanan jterhadap jkepuasan jKepuasan jNasabah jPada jBank jXy jSyari’ah jCabang jJakarta jPusat.. 

 

Pengaruh jFasilitas jdestinasi jwisata jTerhadap jKepuasan jpengunjung. 

Berdasarkan jhipotesis jkedua jfasilitas jdestinasi jwisata jberpengaruh jterhadap jkepuasan 

jpengunjung. jSetelah jdilakukan jpengujian jdan janalisis jdata jdiperoleh jhasil jyang jmenyatakan jbahwa 

jfasilitas jdestinasi jwisata jberpengaruh jsignifikan jterhadap jkepuasan jpengunjung jPantai jCacalan 

jKabupaten jBanyuwangi jterbukti jkebenarannya jatau jH2 jditerima. jHal jini jdisebabkan jadanya jaspek-

aspek jyang jberkaitan jdengan jfasilitas jdestinasi jwisata jyang jtelah jmemberikan jdampak jpositif jterhadap 

jkepuasan jpengunjung jPantai jCacalan jKabupaten jBanyuwangi. jAspek-aspek jfasilitas jdestinasi jwisata 

jtersebut jdiantaranya jadalah: jfasilitas jutmaa, jpenunjang jdan jpendukung. jHal jini jdidukung joleh jhasil 

janalisis jdeskriptif jyang jmenyatakan jbahwa jsecara jumum jresponden jsetuju jatau jmemberikan jrespon 

jpositif jterhadap jaspek-aspek jfasilitas jdestinasi jwisata jPantai jCacalan jKabupaten jBanyuwangi. j 

Menurut j(Tjiptono jdan jChandra, j(2016) jfasilitas jialah jwujud jfisik jmaupun jatmosfir jyang 

jdibangun jdari jeksterior jjuga jinterior jyang jdiberikan jperusahaan jguna jmewujudkan jperasaan jaman jdan 

jnyaman jkonsumen. jFasilitas jialah jsebuah jwujud jkebendaan jyang jberguna jsebagai jpenambahan jnilai 

jsebuah jbarang jmaupun jpelayanan jjasa. jPada jfasilitas jlayanan jjasa jada jbeberapa jhal jyang jmesti jdikaji, jdi 

jantaranya jialah: jkebersihan, jestetika jfasilitas, jsituasi jmaupun jkegunaan jfasilitas, jkemudahan jmemakai 

jsarana,maupun jkegunaan jfasilitas jyang jdisediakan. jDapat jdisimpulkan jbahwa jkelengkapan jsegala 

jsesuatu jyang jdiberikan jguna jdimaksimalkan jsemestinya jjuga jdinikmati jbagi jwisatawan jketika jmemakai 

jjasa jpelayanan jhingga jmewujudkan jkonsumen jmerasa jnyaman jdan jpuas j(Tjiptono j2014). 

Hasil jpenelitian jini jsesuai jdengan jteori-teori jyang jmendukung, jadapun jdalam jpenelitian jini 

jterdapat jkesamaan jhasil jyang jsignifikan jdengan jpenelitian jterdahulu jyang jdilakulan joleh jAziz j(2020) 

jyane jmenyatakan jbahwa jfasilitas jsecara jparsial jberpengaruh jpositif jdan jsignifikan jterhadap jkepuasan 

jpengunjung jlansia jTaman jMini jIndonesia jIndah. jBerliana. j(2019) jmenyatakan jbahwa jterdapat jpengaruh 

jfasilitas jdestinasi jwisata jterhadap jkepuasan jpengunjung jpada jMuseum jIndonesia jTaman jMini 

j“Indonesia jIndah” jJakarta. 

 

Pengaruh jPromosi jTerhadap jKepuasan jpengunjung. 

Berdasarkan jhipotesis jketiga jpromosi jberpengaruh jterhadap jkepuasan jpengunjung. jSetelah 

jdilakukan jpengujian jdan janalisis jdata jdiperoleh jhasil jyang jmenyatakan jbahwa jpromosi jberpengaruh 

jsignifikan jterhadap jkepuasan jpengunjung jPantai jCacalan jKabupaten jBanyuwangi jterbukti 

jkebenarannya jatau jH3 jditerima. jHal jini jdisebabkan jadanya jaspek-aspek jyang jberkaitan jdengan jpromosi 

jyang jtelah jmemberikan jdampak jpositif jterhadap jkepuasan jpengunjung jPantai jCacalan jKabupaten 

jBanyuwangi. jAspek-aspek jpromosi jtersebut jdiantaranya jadalah: jperiklanan, jpenjualan jperseorangan, 

jhubungan jmasyarakat jdan jpenjualan jlangsung. jHal jini jdidukung joleh jhasil janalisis jdeskriptif jyang 

jmenyatakan jbahwa jsecara jumum jresponden jsetuju jatau jmemberikan jrespon jpositif jterhadap jaspek-

aspek jpromosi jPantai jCacalan jKabupaten jBanyuwangi. 



Kotler jdan jArmstrong j(2012), j“adalah jkegiatan jyang jdilakukan juntuk jmenyampaikan jsuatu 

jpesan jtertentu jtentang jproduk jbaik jbarang jatau jjasa, jmerek jdagang jatau jperusahaan jdan jlain jsebagainya 

jkepada jkonsumen jsehingga jdapat jmembantu jpemasaran jmeningkatkan jpenjualan. jKarena jkepuasan 

jkonsumen/pelanggan jdipengaruhi joleh jkesesuian jantara jharapan jmereka jyang jdidapat jketikan jmelihat 

jatau jmendengar jpromosi jdengan jkenyataan jyang jdirasakan jpada jsaat jmenggunakan jproduk j/jasa 

j(Sangadji jdan jSopiah j(2013). jkepuasan jkonsumen jdiartikan jsebagai jsuatu jkeadaan jdimana jharapan 

jkonsumen jterhadap jsuatu jproduk jsesuai jdengan jkenyataan jyang jditerima jkonsumen. jJika jproduk 

jtersebut jjauh jdi jbawah jharapan, jkonsumen jakan jkecewa. jSebaliknya, jjika jproduk jtersebut jmemenuhi 

jharapan, jkonsumen jakan jpuas. 

Hasil jpenelitian jini jsesuai jdengan jteori-teori jyang jmendukung, jadapun jdalam jpenelitian jini 

jterdapat jkesamaan jhasil jyang jsignifikan jdengan jpenelitian jterdahulu jyang jdilakulan joleh jRahmatika, 

jdan jMahfudz. j(2019) jmenyatakan jterdapat jpengaruh jsignifikan jantara jpromosi jterhadap jkepuasan 

jpengunjung. 

 

Pengaruh jKualitas jPelayanan jTerhadap jLoyalitas jpengunjung. 

Berdasarkan jhipotesis jkeempat jkualitas jlayanan jberpengaruh jterhadap jloyalitas jpengunjung. 

jSetelah jdilakukan jpengujian jdan janalisis jdata jdiperoleh jhasil jyang jmenyatakan jbahwa jkualitas jlayanan 

jberpengaruh jsignifikan jterhadap jloyalitas jpengunjung jPantai jCacalan jKabupaten jBanyuwangi jterbukti 

jkebenarnnya jatau jH4 jditerima. jHal jini jbisa jdisebabkan jadanya jaspek-aspek jyang jberkaitan jdengan 

jkualitas jlayanan jtelah jmampu jmenciptakan jloyalitas jpengunjung. jAspek-aspek jpromosi jdiantaranya 

jadalah: jbukti jfisik, jkeandalan, jdaya jtanggap, jjaminan jdan jempati.. 

Pengaruh jkualitas jpelayanan jdengan jloyalitas jkonsumen jsangat jerat jkaitannya, jkarena jdengan 

jmemberikan jpelayanan jyang jberkualitas jtinggi jkepada jkonsumen jakan jmenciptakan jkepuasan 

jkonsumen. jKepuasan jinilah jakan jmuncul jloyalitas jkonsumen jterhadap jperusahaan jjasa, jjika jperusahaan 

jsudah jmemiliki jkonsuman jyang jloyal, jmaka jperusahaan jbisa jmeningkatkan jpenjualan jdan jakhirnya 

jakan jmendapatkan jkeuntungan jsesuai jdengan jyang jdiharapkan. jLoyalitas jkonsumen jsangat jpenting jbagi 

jsuatu jperusahaan jbaik jjasa jmaupun jproduk j(barang) juntuk jmeningkatkan jkeuntungan jbagi jsuatu 

jperusahaan, jmaka japabila jkonsumen jtidak jloyal jterhadap jproduk jsuatu jperusahaan, jmaka jdipastikan 

jmereka jakan jberpaling jkeproduk jlain, juntuk jmempertahankan jloyalitas jkonsumen jada jsalah jsatu jcara 

jyaitu jdengan jmemberikan jpelayanan jyang jbaik, jyang jdiharapkan jdapat jmembuat jpelanggan juntuk 

jdatang jkembali jmelakukan jtransaksi jsecara jterus jmenerus. j(Tjiptono j2012) 

Hasil jpenelitian jini jsesuai jdengan jteori-teori jyang jmendukung, jadapun jdalam jpenelitian jini 

jterdapat jkesamaan jhasil jyang jsignifikan jdengan jpenelitian jterdahulu jyang jdilakulan joleh jIstiyawari, 

jdkk. j(2021). jAzizah, jdkk j(2021). jMursyid. j(2018) jmenyatakan jterdapat jpengaruh jsignifikan jantara 

jkualitas jlayanan jterhadap jloyalitas. j 

 

Pengaruh jFasilitas jdestinasi jwisata jTerhadap jLoyalitas jpengunjung. 

Berdasarkan jhipotesis jkelima jfasilitas jdestinasi jwisata jberpengaruh jterhadap jloyalitas 

jpengunjung. jSetelah jdilakukan jpengujian jdan janalisis jdata jdiperoleh jhasil jyang jmenyatakan jbahwa 

jfasilitas jdestinasi jwisata jberpengaruh jsignifikan jterhadap jloyalitas jpengunjung jPantai jCacalan 

jKabupaten jBanyuwangi, jterbukti jkebenarannya jatau jH5 jditerima. jHal jini jbisa jdisebabkan jadanya jaspek-

aspek jyang jberkaitan jdengan jfasilitas jdestinasi jwisata jtelah jmampu jmeningkatkan jloyalitas jPengunjung 

jPantai jCacalan jKabupaten jBanyuwangi. 

menurut jKotler j(2005) jmendefinisikan jfasilitas jyaitu jsegala jsesuatu jyang jbersifat jperalatan jfisik 

jdan jdisediakan joleh jpihak jpenjual jjasa juntuk jmendukung jkenyamanan jkonsumen. jMenurut jTjiptono 

j(2006) jdesain jdan jtata jletak jfasilitas jjasa jerat jkaitannya jdengan jpembentukan jpresepsi jpelanggan. 

jSejumlah jtipe jjasa, jpresepsi jyang jterbentuk jdari jinteraksi jantara jpelanggan jdengan jfasilitas jberpengaruh 

jterhadap jkualitas jjasa jtersebut jdi jmata jpelanggan. jMenurut jTjiptono j(2012) jLoyalitas jpelanggan jadalah 

jkomitmen jpelanggan jterhadap jsuatu jmerek, jberdasarkan jsikap jyang jsangat jpositif jdan jtercermin jdalam 

jpembelian julang jyang jkonsisten. jSementara jitu, jloyalitas jpelanggan jdalam jkonteks jpemasaran jjasa, 

jsebagai jrespon jyang jterkait jerat jdengan jikrar jatau jjanji juntuk jmemegang jteguh jkomitmen jyang 

jmendasari jberkelanjutan jrelasi, jdan jbiasanya jtercermin jdalam jpembelian jberkelanjutan jdari jpenyedia 

jjasa jyang jsama jatas jdasar jdedikasi jmaupun jkendala jpragmatis. 



Hasil jpenelitian jini jsesuai jdengan jteori-teori jyang jmendukung, jadapun jdalam jpenelitian jini 

jterdapat jkesamaan jhasil jyang jsignifikan jdengan jpenelitian jterdahulu jyang jdilakulan joleh: jListyawati. 

j(2019) jmenyatakan jbahwa jterdapat jpengaruh jfasilitas jdestinasi jwisata jterhadap jloyalitas 

 

Pengaruh jPromosi jTerhadap jLoyalitas jpengunjung. 

Berdasarkan jhipotesis jkeenam jpromosi jberpengaruh jterhadap jloyalitas jpengunjung. jSetelah 

jdilakukan jpengujian jdan janalisis jdata jdiperoleh jhasil jyang jmenyatakan jbahwa jpromosi jberpengaruh 

jsignifikan jterhadap jloyalitas jpengunjung jPantai jCacalan jKabupaten jBanyuwangi, jtidak jterbukti 

jkebenarannya jatau jH6 jditolak. jHal jini jbisa jdisebabkan jadanya jaspek-aspek jyang jberkaitan jdengan 

jpromosi jtelah jmampu jmeningkatkan jloyalitas jPengunjung jPantai jCacalan jKabupaten jBanyuwangi. 

Menurut jSalesman, j(2010), jpromosi jmerupakan jsebuah jtindakan jyang jbertujuan juntuk 

jmeningkatkan jpenjualan, jjuga jsebagai jstrategi juntuk jmengajak jprospek jmelalui jtransaksi. jDari jketiga 

jpengertian jtersebut, jdapat jdisimpulkan jbahwa jkegiatan jpromosi jtidak jhanya jberfungsi jsebagai jalat 

jkomunikasi jantara jperusahaan jdan jkonsumen, jmelainkan jsebuah jalat juntuk jmempengaruhi jdalam 

jkegiatan jpembelian jsesuai jdengan jkeinginan jdan jkebutuhannya. jHal-hal jtersebut jdapat jdicapai jdengan 

jmenggunakanalat jalat jpromosi. jDefinisi jPromosi jmenurut jTjiptono j(2015) jadalah jelemen jbauran 

jpemasaran jyang jberfokus jpada jupaya jmenginformasikan, jmembujuk, jdan jmengingatkan jkembali 

jkonsumen jakan jmerek jdan jproduk jperusahaan. 

Hasil jpenelitian jini jsesuai jdengan jteori-teori jyang jmendukung, jadapun jdalam jpenelitian jini 

jterdapat jkesamaan jhasil jyang jsignifikan jdengan jpenelitian jterdahulu jyang jdilakulan joleh: jPuspitasari. 

j(2017). jMursyid. j(2018) jmenyatakan jvariabel jkualitas jpelayanan jdan jharga jberpengaruh jpositif 

jterhadap jloyalitas jpelanggan jpada jjasa jfoto jdi jStudio j26 jSurakarta. jRahmatika, jdan jMahfudz. j(2019) 

jmenyatakan jbahwa jterdapat jpengaruh jpromosi jterhadap jloyalitas jpelanggan jPT jKartika jPolaswati 

jMahardika jdi jKabupaten jGrobogan. j 

 

Pengaruh jKepuasan jpengunjung jTerhadap jLoyalitas jpengunjung. 

Berdasarkan jhipotesis jketujuh jkepuasan jpengunjung jberpengaruh jterhadap jloyalitas 

jpengunjung. jSetelah jdilakukan jpengujian jdan janalisis jdata jdiperoleh jhasil jyang jmenyatakan jbahwa 

jkepuasan jpengunjung jberpengaruh jsignifikan jterhadap jloyalitas jpengunjung jPantai jCacalan jKabupaten 

jBanyuwangi jterbukti jkebenarannya jatau jH7 jditerima. jHal jini jbisa jdisebabkan jadanya jaspek-aspek 

jkepuasan jpengunjung jyang jberkaitan jdengan jloyalitas jpengunjung jPantai jCacalan jKabupaten 

jBanyuwangi. j 

Konsumen jyang jloyal jumumnya jpernah jmerasakan jproduk/jasa jsebelumnya. jKonsumen jsecara 

jumum jmerasa jpuas jdengan jproduk/jasa jyang jdigunakan, jseingga jtimbul jperasaan jingin jmenggunakan 

jjasa/produk jkembali jatau jperasaan jloyal. jMenurut jkotler jdan jkeller j(2012). jMenyatakan jbahwa 

jkepuasan jkonsumen jadalah jperasaan jsenang jatau jkecewa jseseorang jyang jmuncul jsetelah 

jmembandingkan jantara jkinerja j(hasil) jproduk jyang jdiperkirakan jterhadap jkinerja j(atau jhasil) jyang 

jdiharapkan. jJika jkinerja jdibawah jharapan, jkonsumen jtidak jpuas. jJika jkinerja jmemenuhi jharapan, 

jkonsumen jpuas. jJika jkinerja jmelebihi jharapan, jkonsumen jamat jpuas/senang. jMenurut jTjiptono j(2014) 

jkata j“kepuasan jatau jsatisfaction: jberasal jdari jbahasa jlatin j“satis” j(artinya jcukup jbanyak, jmemadai) jdan 

j“facio” j(melakukan jatau jmembuat) jsecara jsederhana jkepuasan jdapat jdiartikan jsebagai jupaya 

jpemenuhan jsesuatu jatau jmembuat jsesuatu jmemadai. 

Hasil jpenelitian jini jsesuai jdengan jteori-teori jyang jmendukung, jadapun jdalam jpenelitian jini 

jterdapat jkesamaan jhasil jyang jsignifikan jdengan jpenelitian jterdahulu jyang jdilakulan joleh jpenelitian 

jIstiyawari, jdkk. j(2021). jListyawati. j(2019). jRahmatika, jdan jMahfudz. j(2019) jmenyatakan jterdapat 

jpengaruh jsignifikan jantara jkepuasan jpengunjung jterhadap jloyalitas jpengunjung. jHasil jpenelitian jini 

jbertentangan jdengan jhasil jpenelitian jTriastuti jdan jSulaiman j(2017) jyang jmenyatakan jvariabel jkepuasan 

jpengunjung jberpengaruh jtidak jsignifikan jterhadap jloyalitas jpengunjung. 

 

Pengaruh jpromosi jterhadap jLoyalitas jpengunjung jmelalui jKepuasan jpengunjung 

Berdasarkan jhipotesis jkedelapan jkompetensi jberpengaruh jterhadap jloyalitas jpengunjung 

jmelalui jkepuasan jpengunjung. jSetelah jdilakukan jpengujian jdan janalisis jdata jdiperoleh jhasil jyang 

jmenyatakan jbahwa jmotivasi jberpengaruh jterhadap jloyalitas jpengunjung jmelalui jkepuasan jpengunjung 

jPantai jCacalan jKabupaten jBanyuwangi jterbukti jkebenarannya jatau jH8 jditerima. jHasil jpengujian 

jmenunjukkan jada jpengaruh jtidak jlangsung jdari jpromosi j(X1) jterhadap jvariabel jloyalitas jpengunjung 



j(Y) jmelalui jvariabel jintervening jkepuasan jpengunjung j(Z) jsebesar j0,061 jyang jnilainya jlebih jkecil 

jdibandingkan jdengan jpengaruh jlangsung jvariabel jpromosi j(X1) jterhadap jvariabel jloyalitas jpengunjung 

j(Y) jyaitu jsebesar j0,213. j 

 

Terdapat jPengaruh jFasilitas jdestinasi jwisata jterhadap jLoyalitas jpengunjung jmelalui jKepuasan 

jpengunjung 

Berdasarkan jhipotesis jkesembilan jfasilitas jdestinasi jwisata jberpengaruh jterhadap jloyalitas 

jpengunjung jmelalui jkepuasan jpengunjung. jSetelah jdilakukan jpengujian jdan janalisis jdata jdiperoleh jhasil 

jyang jmenyatakan jbahwa jfasilitas jdestinasi jwisata jberpengaruh jterhadap jloyalitas jpengunjung jmelalui 

jkepuasan jpengunjung jPantai jCacalan jKabupaten jBanyuwangi jterbukti jkebenarannya jatau jH9 jditerima. 

jHasil jpengujuan jmenunjukkan jbahwa jada jpengaruh jtidak jlangsung jdari jvariabel jfasilitas jdestinasi 

jwisata j(X2) jterhadap jloyalitas jpengunjung j(Y) jmelalui jvariabel jintervening jkepuasan jpengunjung j(Z) 

jsebesar j0,074 jyang jnilainya jlebih jkecil jdibandingkan jdengan jpengaruh jlangsung jvariabel jfasilitas 

jdestinasi jwisata j(X2) jterhadap jvariabel jloyalitas jpengunjung j(Y) jyaitu jsebesar j0,569. j 

 

Terdapat jPengaruh jPromosi jterhadap jLoyalitas jpengunjung jmelalui jKepuasan jpengunjung 

Berdasarkan jhipotesis jkesepuluh jpromosi jberpengaruh jterhadap jloyalitas jpengunjung jmelalui 

jkepuasan jpengunjung. jSetelah jdilakukan jpengujian jdan janalisis jdata jdiperoleh jhasil jyang jmenyatakan 

jbahwa jpromosi jberpengaruh jterhadap jloyalitas jpengunjung jmelalui jkepuasan jpengunjung jPantai 

jCacalan jKabupaten jBanyuwangi jterbukti jkebenarannya jatau jH9 jditerima. jHasil jpengujuan jmenunjukkan 

jbahwa jada jpengaruh jtidak jlangsung jdari jvariabel jpromosi j(X2) jterhadap jloyalitas jpengunjung j(Y) 

jmelalui jvariabel jintervening jkepuasan jpengunjung j(Z) jsebesar j0,064 jyang jnilainya jlebih jkecil 

jdibandingkan jdengan jpengaruh jlangsung jvariabel jpromosi j(X2) jterhadap jvariabel jloyalitas jpengunjung 

j(Y) jyaitu jsebesar j0,216. j 

 

KESIMPULAN jDAN jSARAN 

Kesimpulan 

 Berdasarkan jtemuan jpenelitian jyang jtelah jdiuraikan jdalam jBab jIV, jkesimpulan jdalam 

jpenelitian jini jadalah jsebagai jberikut j: 

1. Hasil jpengujian jmembuktikan jkualitas jpelayanan jberpengaruh jpositif jdan jsignifikan jterhadap 

jkepuasan jpengunjung. jHasil jini jberhasil jmenjawab jdari jpenelitian jsebelumya jyang jmenyatakan 

jkualitas jpelayanan jberpengaruh jterhadap jkepuasan jpengunjung. 

2. Hasil jpengujian jmembuktikan jfasilitas jdestinasi jwisata jberpengaruh jpositif jdan jsignifikan 

jterhadap jkepuasan jpengunjung. jHasil jini jberhasil jmenjawab jdari jpenelitian jsebelumya jyang 

jmenyatakan jfasilitas jdestinasi jwisata jberpengaruh jterhadap jkepuasan jpengunjung. j 

3. Hasil jpengujian jmembuktikan jpromosi jberpengaruh jpositif jdan jsignifikan jterhadap jkepuasan 

jpengunjung. jHasil jini jberhasil jmenjawab jdari jpenelitian jsebelumya jyang jmenyatakan jpromosi 

jberpengaruh jterhadap jkepuasan jpengunjung. j 

4. Hasil jpengujian jmembuktikan jkualitas jpelayanan jberpengaruh jpositif jdan jsignifikan jterhadap 

jloyalitas jpengunjung. jHasil jini jberhasil jmenjawab jdari jpenelitian jsebelumya jyang jmenyatakan 

jkualitas jpelayanan jberpengaruh jterhadap jloyalitas jpengunjung. j 

5. Hasil jpengujian jmembuktikan jfasilitas jdestinasi jwisata jberpengaruh jpositif jdan jsignifikan 

jterhadap jloyalitas jpengunjung. jHasil jini jberhasil jmenjawab jdari jpenelitian jsebelumya jyang 

jmenyatakan jfasilitas jdestinasi jwisata jberpengaruh jloyalitas jpengunjung. 

6. Hasil jpengujian jmembuktikan jpromosi jberpengaruh jpositif jtetapi jtidak jsignifikan jterhadap 

jloyalitas jpengunjung. 

7. Hasil jpengujian jmembuktikan jkepuasan jpengunjung, jberpengaruh jpositif jdan jsignifikan 

jterhadap jloyalitas jpengunjung. jHasil jini jberhasil jmenjawab jdari jpenelitian jsebelumya jyang 

jmenyatakan jkepuasan jpengunjung jberpengaruh jsignifikan jterhadap jkinerja. j 

8. Hasil jpengujian jmembuktikan jkualitas jpelayanan, jberpengaruh jpositif jdan jsignifikan jterhadap 

jloyalitas jpengunjung jmelalui jkepuasan jpengunjung. jDengan jnilai jpengaruh jtidak jlangsungnya 

jlebih jkecil jdari jpada jpengaruh jlangsungnya. j 

9. Hasil jpengujian jmembuktikan jfasilitas jdestinasi jwisata, jberpengaruh jpositif jdan jsignifikan 

jterhadap jloyalitas jpengunjung jmelalui jkepuasan jpengunjung. jDengan jnilai jpengaruh jtidak 

jlangsungnya jlebih jkecil jdari jpada jpengaruh jlangsungnya. 



10. Hasil jpengujian jmembuktikan jpromosi, jberpengaruh jpositif jdan jsignifikan jterhadap jloyalitas 

jpengunjung jmelalui jkepuasan jpengunjung. jDengan jnilai jpengaruh jtidak jlangsungnya jlebih 

jkecil jdari jpada jpengaruh jlangsungnya. 

Saran 

Adapun jsaran jyang jdapat jdiberikan jberdasarkan jhasil jpenelitian jadalah jsebagai jberikut j: 

1. Variabel jyang jmempengaruhi jkepuasan jpengunjung jpaling jrendah jadalah jkualitas jlayanan. jHal 

jtersebut jhendaknya jmenjadi jbahan jevaluasi jpengelola jpantai jCacalan jBanyuwangi juntuk 

jmeperhatikan jfaktor j– jfaktor jkualitas jlayanan, jseperti jpenampilan jfasilitas jfisik, jperalatan, 

jpersonil, jdan jmateri jkomunikasi jPantai jCacalan jKlatak jBanyuwangi. jPetugas jPantai jCacalan 

jKlatak jBanyuwangi jharus jmampu jmemberikan jlayanan jsecara jakurat, jtepat jwaktu, jdan jdapat 

jdipercaya. jPetugas jPantai jCacalan jKlatak jBanyuwangi jmeningkatkan jkemauan juntuk 

jmembantu jpengunjung jdengan jmemberikan jlayanan jyang jbaik jdan jcepat 

2. Variabel jyang jmempengaruhi jkinerja jpaling jrendah jbahkan jtidak jsignifikan jadalah jpromosi. 

jSaat jini jpengunjung jmemiliki jkebutuhan jakan jkenyamanan jmelebihi jfaktor jkeindahan jobjek 

jpariwisata. jPengelola jperlu jmemperhatikan jmemberikan jinformasi jyang jakurat jmelalui 

jberbagai jmedia jpromosi juntuk jmeningkatkan jjumlah jkunjungan jsekaligus juntuk jmembuat 

jpengunjung jloyal. 

3. Bagi jpenelitian jyang jakan jdatang jdisarankan jagar jmempertimbangkan jfaktor-faktor jlain jyang 

jturut jberpengaruh jterhadap jkepuasan jpengunjung jdan jloyalitas jpengunjung jseperti jbranding, 

jWOW jdan jlain jsebagainya. j 

4. Penelitian jselanjutnya jjuga jdapat jmemperluas jorientasi jpenelitian jpada jlingkup jorganisasi jyang 

jlebih jbesar jatau jpopulasi jyang jlebih jluas. 
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