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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Atribut Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Sepeda Motor Bekas di UD. Monte Carlo Monza Jember”.Penelitian ini adalah 

bertujuan mengetahui dan menganalisis pengaruh atribut produk, yang meliputi 

kualitas produk, merek dan kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial dan 

simultan terhadap keputusan pembelian konsumen terhadap sepeda motor bekas 

pada masyarakat Jember. Populasi dalam penelitian ini adalah semua konsumen 

yang membeli sepeda motor bekas di UD. Monte Carlo Monza Jember, dengan 

jumlah responden sebanyak 67orang. Variabel yang digunakan yaitu sebanyak 3 

variabel. Alat analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh atribut produk, yang meliputi 

kualitas produk, merek dan kualitas pelayanan secara parsial terhadap keputusan 

pembelian sepeda motor bekas di UD.Monte Carlo Monza Jember dengan arah 

positif. 

 

Kata kunci: Kualitas Produk,, Merek, Kualitas Pelayanan dan Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

 

This research entitled "The Influence of Product Attributes Against Purchase 

Decision of Used Motorcycle in UD. Monte Carlo Monza Jember ". This research 

is aimed to know and analyze the influence of product attributes, which include 

product quality, brand and service quality partially and simultaneously influence 

to consumer purchasing decision to used motorcycle in Jember society. The 

population in this study are all consumers who buy used motorcycles in UD. 

Monte Carlo Monza Jember, with 67 respondents. Variables used are as many as 

3 variables. The analysis tool used is multiple linear regression analysis. The 

results showed that there is influence of product attributes, which include product 

quality, brand and service quality partially to the decision of purchasing used 

motorcycle at UD. Monte Carlo Monza Jember with positive direction. 

Keywords: product quality, brand and service quality of purchase decision. 
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