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Komunikasi merupakan sesuatu yang sangat penting dalam menyampaikan 
segala pesan dan informasi dalam kehidupan sehari-hari bahkan dalam lingkup 

keluarga. Komunikasi memiliki peran besar dalam menjaga hubungan antar 
keluarga terutama hubungan antara orang tua dengan anak, dengan memilik i 
komunikasi yang baik orang tua dengan anak dapat memiliki pola pikir yang sama 

dalam mencapai suatu tujuan. Dalam penelitian ini permasalahan-permasalahan 
dalam komunikasi kerap muncul dalam hubungan antara orang tua dengan anak 

dalam memahami pesan pembelajaran daring di masa pandemi diantaranya ialah 
saat orang tua tidak dapat berkomunikasi secara maksimal dengan anak 
dikarenakan terdapat faktor-faktor penghambat seperti keterbatasan pengetahuan 

mereka mengenai pembelajaran daring serta orang tua yang tidak terlalu memahami 
tentang perkembangan teknologi. Metode penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif deskriptif dimana data-data yang dihasilkan dari wawancara informan 
akan dikaji menjadi fakta-fakta dalam permasalahan yang ada. Dalam penelitian ini 
akan membahas komunikasi antara orang tua dengan anak yang merupakan 

komunikasi antar personal dengan menggunakan teori ABX Newcomb. Dimana 
pada teori ABX Newcomb yang biasa disebut juga sebagai model keseimbangan 

akan membahas tentang komunikasi antara orang tua dengan anak yang membahas 
tentang satu topik yaitu pembelajaran daring yang menghasilkan bahwa komunikas i 
antara orang tua dengan anak akan berjalan dengan baik ketika mereka memilik i 

pola pikir dan pendapat yang sama agar kondisi relatif simbang dan tujuan dalam 
memahami pesan pembelajaran daring dapat di tuju secara maksimal. 
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Theory 

 

Communication is something that is very important in conveying all 

messages and information in everyday life, even within the family. Communication 
has a big role in maintaining relationships between families, especially the 

relationship between parents and children, by having good communication parents 
and children can have the same mindset in achieving a goal. In this study, problems 
in communication often arise in the relationship between parents and children in 

understanding online learning messages during a pandemic, including when 
parents cannot communicate optimally with children because there are inhibiting 
factors such as their limited knowledge about online learning. and parents who do 

not really understand about technological developments. This research method 
uses descriptive qualitative methods where the data generated from interviewing 

informants will be studied into facts in the existing problems. In this study, we will 
discuss communication between parents and children which is interpersonal 
communication using the ABX Newcomb theory. Where in Newcomb's ABX theory, 

which is also known as the balance model, will discuss communication between 
parents and children which discusses one topic, namely online learning which 

results in that communication between parents and children will go well when they 
have the same mindset and opinions. the same so that the conditions are relatively 
balanced and the goal in understanding the message of online learning can be 

maximized. 

  


