TUGAS AKHIR
ANALISIS SENTIMEN PADA PELAYANAN JARINGAN INTERNET
INDIHOME DENGAN METODE MULTINOMIAL NAIVE BAYES MASA
PANDEMI COVID-19

Dion Reddy
1710651065

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
2022



TUGAS AKHIR
ANALISIS SENTIMEN PADA PELAYANAN JARINGAN INTERNET
INDIHOME DENGAN METODE MULTINOMIAL NAIVE BAYES MASA
PANDEMI COVID-19

Disusun Untuk Melengkapi Dan Memenuhi Syarat Kelulusan Guna Meraih
Gelar Sarjana Komputer Teknik Informatika Universitas Muhammadiyah

Jember

Dion Reddy
1710651065

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
2022



HALAMAN PENGESAHAN
ANALISIS SENTIMEN PADA PELAYANAN JARINGAN INTERNET
INDIHOME DENGAN METODE MULTINOMIAL NAIVE BAYES MASA
PANDEMI COVID-19

DION REDDY
NIM. 1710651065
Telah mempertanggung jawabkan Laporan Tugas Akhirnya pada sidang
Tugas Akhir tanggal 22 Februari 2022 sebagai salah satu syarat kelulusan dan
mendapatkan gelar Sarjana Koemputer (S.Kom)
di
Universitas Muhammadiyah
Jember

Disetujui Oleh,

Pembimbing 1

Pempimbing 2

7 NIDN. 0712086703
Penguji 2

Miftahur Rahmg S.Kom., M.Kom

Nn(h/w 0729017904 NIDN. (724039201
Mengesahkan, Mengesahkan,
ﬂ%&}lkullas Teknik Ketua Program Studi Teknik

i i
7 p5  Informatika

Dr. Ir. Na'nang SaiﬁiilRizal, ST., MT., IPM MY
NIDN. 0705047806 “‘"-’*‘Nlﬂ IJI4027501




PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Dion Reddy
NIM : 1710651065
Institusi : Program Studi Teknik Informatika, Fakultas Teknik,

Universitas Muhammadiyah Jember

Menyatakan bahwa Tugas Akhir yang berjudul  “ANALISIS
SENTIMEN PADA PELAYANAN JARINGAN INTERNET
INDIHOME DENGAN METODE MULTINOMIAL NAIVE BAYES
MASA PANDEMI COVID-19¢%, bukan merupakan Tugas Akhir orang
lain sebagian maupun keseluruhan  kecuali dalam bentuk kutipan yang
telah di sebutkan sumbernya.

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya dan
apabila pernyataan ini tidak benar, penulis bersedia mendapatkan sanksi
dari akademik.

Bondowoso, 22 Februari 2022

AH
=3

RIBU RUEI

SEP

Dion Reddy
NIM. 1710651065




MOTTO

“Allah Tidak Akan Menguji Hamba-Nya di Luar Batas Kemampuannya”.
(QS. Al-Bagarah : 286)

“Tetaplah berusaha walaupun banyak cobaan yang mendatang”

(Penulis)



KATA PENGANTAR

Alhamdullilah Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberi
kekuatan kepada saya dalam menyelesaikan skripsi ini yang berjudul : “ANALISIS
SENTIMEN PADA PELAYANAN JARINGAN INTERNET INDIHOME
DENGAN METODE MULTINOMIAL NATVE BAYES MASA PANDEMI
COVID-19” yang dapat diselesaikan dengan segala kelebihan dan tak lepas dari
kekurangan yang terdapat didalamnya.

Sholawat serta salam semoga senantiasa tercurah kepada baginda
Rosulullah Muhammad SAW. Serta keluarga beliau dan para sahabat hingga
pengikutnya sampai akhir zaman, dan orang-orang yang senantiasa istigomah
menegakkan kebenaran dan menebar kebaikan di bumi hanya untuk Allah SWT.

Tugas Akhir ini menganalisis sentimen komentar Indihome pada masa
pandemi Covid-19 yang didapatkan dari fanspage Facebook dan diklasifikasi
dengan metode Multinomial Naive Bayes.

Bondowoso, 2 Februari 2022

G

Penulis



UNGKAPAN TERIMAKASIH

Skripsi ini bukti dari terselesainya materi-materi mata kuliah yang telah di tempuh

pada jenjang S1 Universitas Muhammadiyah Jember. Atas segala upaya, bimbingan

dan arahan dari semua pihak. Penulis sangat berterima kasih yang sebesar-besarnya

kepada :

1.

Allah SWT atas rahmat dan rahimnya serta Nabi Muhamad SAW yang telah
membawa umat manusia ke zaman yang penuh cahaya ilmu.

Kedua orang tua saya, Bapak Roby Antono dan Ibu Tri Hartatik yang selalu
mendoakan saya tanpa putus serta selalu memberi semangat & kasih saying
yang tulus. Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan rahmat dan ridho-
Nya terhadap keduanya.

Dr. Nanang Saiful Rizal, ST., MT selaku Dekan Fakultas Teknik
Universitas Muhammadiyah Jember.

Bapak Ari Eko Wardoyo, M.Kom selaku ketua Program Studi Teknik
Informatika, Fakultas Teknik, Universitas Muhammadiyah Jember.

Bapak Deni Arifianto, M.Kom selaku dosem pembimbing | dan lbu Dewi
Lusiana Ir.MT selaku dosen pembimbing Il yang telah memberi arahan dan
meluangkan waktunya untuk membimbing saya dalam menyelesaikan
skripsi ini.

Bapak Dr. Bagus Setya Rintyarna ST, M.Kom selaku dosen penguji | dan
Bapak Miftahur Rahman S.Kom., M.Kom selaku dosen penguji 1l yang
telah memberikan saran dan kritikan yang sangat membangun dalam
penyelesaikan tugas akhir ini.

Terimakasih buat, Roby Setyawan, Asfik Alfain, Arik Nurwanto, Adi
Wicaksono, Rico Pahleva dan teman-teman Teknik Informatika angkatan
2017 yang memberikan semangat, bantuan, dukungan dan doanya juga.
Terimakasih juga kepada seseorang yang berhati emas yang sulit untuk
ditemukan tetapi sudah saya genggam karena telah memotivasi saya

menyelesaikan skripsi saya dan selalu support saya.

Vi



DAFTAR ISI

HALAMAN

HALAMAN PENGESAHAN ..ot ii
PERNYATAAN ..ottt ae et e nte e e saesaeeneesreenseaneens iii
MOTTO s \Y%
KATA PENGANTAR ..ottt s ettt sneeaesneenns v
UNGKAPAN TERIMAKASIH .....ooiiiiiiie e Vi
ABSTRAK o . . e AUV L F LT Mo e vii
ABSTRACT ..ttt ar et se e ne e viii
DVAVSRY (7 J 5] RO . NURNY N AU, [/, 7 (O . SOOI, Y. WP IX
D e I B I A = ST X
DAFTAR GAMBAR ...t itk ab bt xiii
BAB | PENDAHULUAN .....cooi ittt ssasnss s sseeneesnenes 1
1.1 Latar BelaKang .......ccoooiieiiiiii it 1
1.2, Rumusan Masalah ............ccociiiiiiii 3
1B\ Tujuai.... . A .. .0 LA 3
1A, IMANTAAL ... s 3
1.5, Batasan Masalah...........cccooiiiiiii 3
BAB II LANDASAN TEORI ...ttt 5
2.1, TiNJAUAN PUSTAKA........ oottt 5
2.1.1. (D= e= AV T T oo O S SRS 5
20 N 1= (B V01 T 6
2.1.3.  ANalisis SENTIMEN...cciicviiiiiiiiieneiiiieecsssiire e sase e s senes 7
2.14. Term Frequency — Inverse Document FreqUeNCY .....coovvvereeenessecsnnnnenes 8
20 T F- ST 1 ] ] 8
2.1.6. NATVE BAYES.ceevererererererereeeeererererseemermrermmssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssnsnns 8
2.1.7. Klasifikasi Multinomial Naive Bayes.......ccccvveveeeriisieeeiiissnecniinineennnnns 8
2.1.8. K-Fold Cross Validation .......cccceveemreiiinnieeininineeiinnneennnnecssneeesnnn, 9
P20 I TR O] 1 1V o] o IV F= U1 ) G 10

2.2, Penelitian Terdahulu...........ccccooooiiiiiiiiie 11
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..o 17
3.1 AIUF Penelitian .......cooviiiiiiiiiceee e 17



3.2, Pengumpulan Data..........cccooiiiiiiiiiiieee e 18

3.3, Metode USUIAN ..o 25
3.4, Labeling Data........cccoviieiiiiecie e 25
3.5, Penerapan KONSEP ... ..ottt 26
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.........ooiiie et 37
4.1, BalanCing Datal.........ccciiieiniiie it 37
4.2, PrePrOCESSING ......cieeiiirieiteeiesee st esteseesteetesessreareseesseesseeeesreesreeneeans 39
4.3, EKSIraKST FITUN ..ot 44
4.4. Implementasi NaiVe Bayes........cccoovieeiiiiiiniie s eee e ins e 49
T O | TV (o T L= sSSP 51
4.6.  Evaluasi MOdel.......cccciiiiiiiii et 58
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot iiiees e csisessane e niee e 60
5.1, KESIMPUIAN .ottt et en e re e 60
5.4 | Saran.. . . M Wd.. . e N ., .. ... LR 60
DARTAR PUSTAKAFA...... .l Bt S o oo B 61
LAMPIRAN Lttt sttt aia st e st asasa et n s abe st neetesne e snednans 63
LAMPIRAN 2. ettt ettt a e st e e s st e e ebeaeeaeeesnseeesnbeseannaeens 63



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1.Visualisasi CONFUSION MALIiX .......cceviirierieriereereereere e 10
Tabel 2.2. Rujukan Penelitian ............coeeeeiirienineeieseseeeeese e 11
Tabel 3.1 Hasil Pengambilan Data..........cceeevieiiieiiieiieecie et ese e sete e sre e s e 24
Tabel 3.2 Hasil Proses Labelling........cccii it ste e 26
Tabel 3.3 Contoh Data Training dan Data TeSting ....cccueeeiiiiienieieeie e 27
Tabel 3.4 Case FOIAING ...cciiiiee ettt ere e 27
Tabel 3.5 ClEANSING. .. .ccvietiiieeie ettt sttt e e be et s aasbe e e erteeabeeaaesraeennesnnas 28
Tabel 3.6 TOKENIZING vveuveevienieiiieeite et et et st ste e s s ste e s e e te e teesse e sesiae e ssessesasessaesnnesnnas 28
Tabel 3.7 STOPWOIT......ccveeie ittt s bt et et ebe e be e e s ansasaaessseesnesneas 29
Tabel 3.8 NOrMAZALION........cc.iieiieii ettt et st sbe st 30
Tabel 3.9 STEMIMING ...iieviee et sre e et s e be et e et eeaeseaesesasraesneas 30
Tabel 3.10 TaDEI TF IDF ..ot st st et eine s 31
Tabel 3.11 Rekap Sentimen dan Kata .........ccoeiviveiieiieniereeieesteeseesreeeeesee e eaeeee s snees 31
Tabel 3.12 Probabilitas Kata .........cceviieririiiiieeee et esst ettt 32
Tabel 4.1 Hasil Case FOIAING ......cccceriiiiiiieieiiiieeieesieeeee sttt 39
Tabel 4.2 Hasil CIEANSING ........cociiiiiriiini ittt sttt see e ne 40
Tabel 4.3 Hasil TOKENIZING ......coveiierieiini ittt see e se e ane b 40
Tabel 4.4 HaSil SOPWOIT.........cccviiiiiiiiee ettt ettt ae e snee e e snees 41
Tabel 4.5 Hasil NOIMALIZE ........c.ooouiiiii ittt st 42
Tabel 4.6 HaSil StEMMING ....ccviiiiieieiie e st ste e b e aeeabe s aeereesneas 43
Tabel 4.7 Data bersih hasil PreproCeSSING .......cccveiveiieeiiieieiiteecteesvienri e ereeereeaseneeraesnnas 44
Tabel 4.8 Tabel TF (Term FrEQUENCY) .......ceveeeeereiieesieecteeeteesteesteeeteereereereeebesaesnnesnnas 44
Tabel 4.9 Tabel DF (DOCUMENE FIEQUENCY) ....cc.viieeireerieereereesieesieereereeseenseenesnnessnesnnas 45
Tabel 4.10 IDF (Inverse DOCUMENE FIEQUENCY) ......ociviriiirieereerreereereereereesresnnesvesnnesneas 45
Tabel 4.11 Hasil perhitungan TF-IDF ...........ccciiriiiienieseeceese et 47
Tabel 4.12 Prediksi Multinomial Naive Bayes pada K=10 iterasi 8 ........cccceccveevevveeerenen. 51
Tabel 4.13 Model CoNfUSION MALFIX .....couveiineerierieieriesie sttt 52
Tabel 4.14 Hasil 2-Fold Cross Validation ... 52
Tabel 4.15 Hasil Uji K =2 pada Ierasi L........cccooeiereninieienieseeeeese e 53
Tabel 4.16 Hasil Uji K =2 pada Iterasi 2.........ocecveveerereeieeneneeeeeseseeseeee e 53
Tabel 4.17 Hasil 4-Fold Cross Validation .............ccoocevierieneeneereeceee e 53
Tabel 4.18 Hasil Uji K =4 pada Ierasi 1.........cccoooviieiieiieeeseeseee e 53
Tabel 4.19 Hasil Uji K =4 pada Ierasi 2........coceeveeveerereeieiesenieeeeese et 54
Tabel 4.20 Hasil Uji K =4 pada Ierasi 3.........cccooieiieiieieeeereeeee e 54
Tabel 4.21 Hasil Uji K =4 pada Ierasi 4..........ccooeiieiieieeeeceeseee e 54
Tabel 4.22 Hasil 5-Fold Cross Validation .............ccoooeviereenieniereeseee e 54
Tabel 4.23 Hasil Uji K =5 pada IHerasi L.........ccccevveeviieviiecieereesies e sre s sreesnee s 54
Tabel 4.24 Hasil Uji K =5 pada IHerasi 2.........cccocveieeieeieeieeceeseee e 55
Tabel 4.25 Hasil Uji K =5 pada Iterasi 3..........ccocovviieiieieeceeceeeee e 55
Tabel 4.26 Hasil Uji K =5 pada IHerasi 4..........ccoooveieeiieneeieeceeseece e 55
Tabel 4.27 Hasil Uji K =5 pada IHerasi 5........cccceevveiieveeieeceeceeeee e 55

Xi



Tabel 4.28 Hasil 10-Fold Cross Validation ........ceeeeeeeeeeiieiieeeeeeeeee et eeeeeeeaes 56

Tabel 4.29 Hasil Uji K =10 pada Iterasi L........ccoooeiieriereereereereee et 56
Tabel 4.30 Hasil Uji K =10 pada Iterasi 2........cccvevveevieerieesieesieesires e sveesveesreesneeens 56
Tabel 4.31 Hasil Uji K =10 pada Iterasi 3........cccevveeriieriiecieerieecree e sveesneesreesneeens 57
Tabel 4.32 Hasil Uji K =10 pada Iterasi 4........ccecvveieereeieeiieseesieecre e ere e sve v 57
Tabel 4.33 Hasil Uji K =10 pada Herasi 5.......ccccceveeiieieeieeceeceee e 57
Tabel 4.34 Hasil Uji K =10 pada Iterasi 6.........cccvcereerrerieereereeseesieereereere e svesvne s 57
Tabel 4.35 Hasil Uji K =10 pada Iterasi 7........ccoecviiiioreeseeiiieseeseesreeeereevesnesvessnesnnas 57
Tabel 4 36 Hasil Uji K =10 pada Iterasi 8.........ccccviveereerieeniinieireese e esre e svee s 58
Tabel 4 37 Hasil Uji K =10 pada Iterasi 9.......ccccivirereereeeeiesessiene e eve e v 58
Tabel 4 38 Hasil Uji K =10 pada Iterasi 10 ......c.ccceivivieeneeneenieereeessvieeeseee e e seee s 58
Tabel 4.39 Hasil akurasi dari semua Uji CODa........c.ccceerieiiiiniinicieece e, 58
Tabel 4.40 Hasil Rata-Rata Uji K-Fold Cross Validation ...........ccccvivevievieeciecieiineeeeen, 59

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1. AlUr Penelitian.........c.ooceeiirierece et 17
Gambar 3.2. Fanspage INdINOME........cc.oiiiiiieereeeeeteeeee e 19
Gambar 3.3. Tampilan Find MY FB ID .......c..cociiiiieiee ettt 19
Gambar 3.4. Pembuatan Database Baru ............coiieeeereenierieeeee e 20
Gambar 3.5. Penyimpanan Database Baru .............ccccveerieiiiecieecie e 20
Gambar 3 6 Penambahan NOGES ........cceviririeiireee et 20
Gambar 3.7. Pengisian Facebook Id Untuk Kode NOUES ...........ccvievveeeeireneeseeiresieeniens 21
Gambar 3 8 Konfigurasi KOIOM Data ..........cccivueiieerieiiiienienieecie et itese s seesvee e 21
Gambar 3.9. Pengaturan ReSOUICE Data.........cccuevveereeriieviieiiienieeieeteeee e seesreeseesreeseeens 22
Gambar 3.10. Pengaturan Parameter Data..........ccceeivverueerieeiieeiieiresitieee e seesieesbeesreeseeens 22
Gambar 3.11. Pengaturan Parameter Data..........c.ccevveieeveeieenieeiieeeesineseeseeseeesreesseeseeens 23
Gambar 3.12. Pengambilan Data.............cccoiiveiieieenieeisieesiieie e ete s e s see e e sreesreens 23
Gambar 3.13. Pengambilan Data..........ccccovriiiiiiionieieeeesieesie e eee e ssae e seeeseesraesaeens 23
Gambar 3.14. FIltEr DAta.........ccveviiiiiiereeiie e eesitesreesteeeeeste et e eneessassnsesseesseesseessssnsaens 24
Gambar 3.15. Pengambilan Data...........ccooveveieiiieiiieniiisieseesee st se e 24
Gambar 3.16 Model Gambaran Pengolahan Data .........ccoceeveeieneniniencniiecccneieiene 25
Gambar 4.1 Jumlah dataset kelas SENtIMEN ........c..ooiiiiirinieeecir et 37
Gambar 4.2 Persentase dataset Kelas SentiMen ........cccooviiviererreeit et 37
Gambar 4.3 Kode tahapan OVer-sampling ........ccvouieerieneesesie e ees e see e eee e 38
Gambar 4.4 Hasil OVer-sampling.........coooviiieiieiieieeseeiteesie et see e saesvess e veesreens 38
Gambar 4.5 Persensate setelah OVEr-sampling ........ccocoveveeiiececcciieeis e 38
Gambar 4.6 Kode Tahapan Case FOIAdiNG...........cceeiiierieiieiieiece et 39
Gambar 4.7 Kode Tahapan CleanSing.........ccceceiiiueneereenieeseeciestisee e stessseesreesreens 40
Gambar 4.8 Kode tahapan TOKENIZING ........ccvecveiveesiiiiiiiieneecie e evesvesvesteesneeseesreesreens 40
Gambar 4 9 Kode tahapan STOPWOId........c.ccveiiieiieieeie ettt seeseesreesreens 41
Gambar 4.10 Kode tahapan NOrMAaliZe ..........ccoveveeiieriieiieeeie e 42
Gambar 4.11 Kode Tahapan SEMMING .....cccceiveriereeneerieesieessiisreeveeteeeeseeeseeeseeesseesseens 43
Gambar 4.12 Kode program hasil TF=IDF .........cccccviiiiinieiiieie e 48
Gambar 4.13 Hasil ouput kode program TF-IDF .........cocooiiiiiininineeereeeeeseeeeens 48
Gambar 4.14 Hasil BoDOt Kata..........c.ooovieiiiieieceeseeeeeee e 48
Gambar 4.15 Kode program deklarasi library PYython ...........ccccoeoveiiiiiiiniieeeeeee 49
Gambar 4.16 Kode program memanggil dataset ............ccceeveereeceeeiieinee e 49
Gambar 4.17 Kode program urutan KIasifikasi............ccoceveeierienininiieniienccccneeeens 50
Gambar 4.18 Kode program implementasi K-Fold ...........ooooeiieiiiiiniiieeeeeeeee 50
Gambar 4.19 Hasil pembagian pada K=10 Iterasi 8..........cecceereererrrririereseeseeseereeene 50
Gambar 4.20 Kode program prediksi Multinomial Naive Bayes.........cccccccvvevveeveeerieenne 51
Gambar 4.21 Pembagian 4 SKENAIO ........ccccvviieeiiiee ettt ee et e en e 52

xiii



