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MOTTO 

 

“Niscaya Allah akan mengangkat (derajat) orang-orang yang beriman diantaramu 

dan orang-orang yang diberi ilmu beberapa derajat” 

( QS : Al-Mujadilah 11 ) 

 

"Pendidikan merupakan perlengkapan paling baik untuk hari tua." 

( Aristoteles ) 

 

"Hanya kebodohan yang meremehkan pendidikan."  

( P.Syrus ) 

 

"Orang-orang hebat di bidang apapun bukan baru bekerja karena mereka 

terinspirasi, namun mereka menjadi terinspirasi karena mereka lebih suka bekerja. 

Mereka tidak menyia-nyiakan waktu untuk menunggu inspirasi."  

(Ernest Newman) 

 

 

“Semua Orang punya mimpi tapi tidak semua orang bisa mencapainya, jadi 

berusahalah membuat mimpi mu bisa tercapai dan teruslah berusaha dan berdoa” 

(Emilia Alexandra) 
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PERSEMBAHAN 

Lantunan Al-fatihah beriring Shalawat dalam silahku 

merintih, menadahkan doa dalam syukur yang tiada terkira, terima kasihku 

untukmu. Kupersembahkan sebuah karya kecil ini untuk Alm.Papa dan mama.ku 

tercinta, yang tiada pernah hentinya selama ini memberiku semangat, doa, 

dorongan, nasehat dan kasih sayang serta pengorbanan yang tak tergantikan 

hingga aku selalu kuat menjalani setiap rintangan yang ada didepanku.,, paa,.. 

maa...terimalah bukti kecil ini sebagai kado keseriusanku untuk membalas semua 

pengorbananmu.. dalam hidupmu demi hidupku kalian ikhlas mengorbankan 

segala perasaan tanpa kenal lelah, dalam lapar berjuang separuh nyawa hingga 

segalanya.. Maafkan anakmu paa,,, maa,, masih saja ananda menyusahkanmu. 

Dalam silah di lima waktu mulai fajar terbit hingga terbenam.. seraya tangaku 

menadah”.. ya Allah ya Rahman ya Rahim... Terimakasih telah kau tempatkan 

aku diantara kedua malaikatmu yang setiap waktu ikhlas 

menjagaku,,mendidikku,, membimbingku dengan baik,, ya Allah berikanlah 

balasan setimpal syurga firdaus untuk mereka dan jauhkanlah mereka nanti dari 

panasnya sengat hawa api nerakamu. 

Dalam setiap langkahku aku berusaha mewujudkan harapan-harapan yang 

kalian impikan didiriku, meski belum semua itu kuraih’ insyallah atas dukungan 

doa dan restu semua mimpi itu kan terjawab di masa penuh kehangatan nanti. 

Untuk itu kupersembahkan ungkapan terimakasihku kepada: 

1. Kepada  Mbak sekaligus mami ku (Sofie Widya Lestari). Mi.. Adek ndut mu dan 

paling nakal ini bisa wisuda juga kan.. ^_^ Makasih yaa buat segala dukungan doa 

dan khususnya makasih juga buat sering-sering transferan gaibnya.. hehehe ohiya 

doain cepet dapet kerjaan ya mi Aamiin  

2. Untuk Ibu, bapak, mbak ari dan mbah putri, . Terima kasih kalian pun selalu 

memberikan semangat dan doa untuk saya. , karena itu terimalah persembahan 

bakti, kasih sayang ku untuk kalian.  

3. Untuk seseorang yang spesial, My popoy ^__^ (Trio Astiko) makasi yee udah 

mau selalu aku repotin hehe, mau dengerin curahan hati mulai dari suka duka buat 

ini skripsi, makasi juga udah mau bantuin ngetikin kalau jari-jari.ku mulai sakit 

dan capek, makasi juga untuk doa, semangat dan dukungan mu. ^ , ^  

4. Tak lupa  Bapak dan Ibu Dosen pembimbing, penguji dan pengajar, yang selama 

ini telah tulus dan ikhlas meluangkan waktunya untuk menuntun dan 

mengarahkan saya, memberikan bimbingan dan pelajaran yang tiada ternilai 
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harganya, agar saya menjadi lebih baik. Terimakasih banyak Bapak dan Ibu 

dosen, jasa kalian akan selalu terpatri di hati. 
“Hidupku terlalu berat untuk mengandalkan diri sendiri tanpa melibatkan bantuan Tuhan 
dan orang lain. "Tak ada tempat terbaik untuk berkeluh kesah selain bersama sahabat dan 

teman terbaik” 
5. Untuk mu Indriyani Rahayu, 7th sudah kita bersama dari SMA sampai kuliah 

selalu bareng-bareng, bahkan kost pun dari SMA-Kuliah satu kamar, Kata 

Sahabat tak layak lagi ku ucap untuk mu, karena kamu sudah melebihi seorang 

sahabat kamu udah aku anggep doeloer dewe ^ __^ hihi suka duka kita lalui 

bersama, suwuun ya udah ma km mau aku repotin, udah mau semangatin aku, 

dukung aku.. dan akhirnyaaaaaa Alhamdulillah kita lulus bareeeng maaa haha 

alhamdulillah semoga kedepannya kita masih bisa bareng-bareng lagi ya ma :’), 

ya kalaupun gak bisa bareng moga kamu masih ingat m persahabatan kita ya :’) 

dan moga lulus ini kita langsung dapet kerjaan Aamiin  

6. Para Litriiiiisssss (Meriyana, Fitri Khairunnisa) 4th kita sahabatan, suka duka, 

tengkar baikan lagi tengkar lagi baikan lagi, debat yg gak ada henti”nya haha 

smoga kalian bakal tetep inget aku yeee.. and then....Alhamdulillah luuuluuuss 

pun bareeeng yeeey 

*\_(^ o ^)_/* Terima kasih kalian sudah hadir dalam hidup ku. 

7. Gae koen rek (Jelang Ikrar Janji, Heru Moki) 5th dewe koncoan maskipun baru 

akhir” iki kita bareng tok, koen yo sek gelem nulungi aku rek suwun yaa wes tak 

repoti koen lo, suwun kangge dukungan lan semangat mu rek.  

8. Khususon buat (Binti, Sulton, mbak Yheye, bahroin, Vera, Hasan) suuuwuuun 

banget lo rek, tanpa kalian skripsi iki gak bakalan kelar. Aku Emilia Alexandra 

mengucapkan TERIMAKASIH yang tak terhingga. Doa untuk kalian semua 

semoga cepat terkejar semua target kalian..Amiiin ya robbal’alamin... 

 

“Untuk ribuan tujuan yang harus dicapai, untuk jutaan impian yang akan 
dikejar, untuk sebuah pengharapan, agar hidup jauh lebih bermakna, hidup 
tanpa mimpi ibarat arus sungai. Mengalir tanpa tujuan. Teruslah belajar, 

berusaha, dan berdoa untuk menggapainya. 
Jatuh berdiri lagi. Kalah mencoba lagi. Gagal Bangkit lagi. 

Never give up! 
Sampai Allah SWT berkata “waktunya pulang” 

Hanya sebuah karya kecil dan untaian kata-kata ini yang dapat 

kupersembahkan kepada kalian semua, Terimakasih beribu terimakasih ku 

ucapkan. Atas segala kekhilafan salah dan kekuranganku, kurendahkan 

hati serta diri menjabat tangan meminta beribu-ribu kata maaf tercurah.  

Skripsi ini kupersembahkan untuk mu super daddy 

(Alm.Papa Alex Umbu Tego) 
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KATA PENGANTAR 

 

  Puji syukur kehadirat Allah SWT, atas limpahan Rahmat dan Karunia-

Nya, sehingga penulis dapat merampungkan skripsi dengan judul: “ Pengaruh 

Kualitas Pelayanan, Harga, dan Kepuasan Pelanggan dalam  membentuk Loyalitas 
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