PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN
PELAYANAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN

(Studi Kasus Pada Studio Foto Dienz Photography)

SKRIPSI

Diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenubhi salah satu
syarat untuk menyelesaikan Program Studi Manajemen (S1)
dan memperoleh gelar Sarjana Ekonomi

Oleh :

Faizi Radinal Muhtar
NIM. 13.1041.1011

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
2017



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Faizi Radinal Muhtar

NIM :13.1041.1011

Prodi  : Manajeman Ekonomi
Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa karya ilmiah berupa skripsi yang
berjudul: PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN PELAYANAN
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN (Studi Kasus Pada Studio Foto
Dienz Photography) adalah hasil karya sendiri. Kecuali jika dalam beberapa
kutipan substansi telah saya sebutkan sumbernya. Belum pernah diajukan pada
institusi manapun, serta bukan karya plagiat atau jiplakan. Saya bertanggung
jawab atas keaslian, keabsahan, dan kebenaran isinya, sesuai dengan sikap ilmiah.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan dan
paksaan dari pihak manapun serta saya bersedia memperoleh sanksi akademik dan
siap dituntut dimuka hukum, jika ternyata dikemudian hari ada pihak-pihak yang
dirugikan dari pernyataan yang tidak benar tersebut.

Jember, 2 Agustus 2017

Yang menyatakan,

Faizi Radinal Muhtar
NIM. 13.1041.1011



SKRIPSI

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN PELAYANAN
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN

(Studi Kasus Pada Studio Foto Dienz Photography)

Oleh :

Faizi Radinal Muhtar
NIM. 13.1041.1011

Pembimbing:

Pembimbing Utama : Feti Fatimah, SE., MM.

Pembimbing Pendamping : Dra. Wenny M. T., M.Si.




PENGESAHAN

Skripsi berjudul: Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Pelayanan Terhadap
Loyalitas Pelanggan (Studi Kasus Pada Studio Foto Dienz Photography), telah
diuji dan disahkan oleh Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember

pada:

Hari : Jum’at

Tanggal : 3 Oktober 2017

Tempat : Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember

Tim Penguji,

Dr. Nurul Qomariah, MM.
NPK. 06 03 426

Anggota 1,

Feti Fatimah, SE., MM.
NPK. 07 09 622

Dekan,

Dr. Arik Susbiyani, M.Si.

NPK. 01 09 289

Mengesahkan:

Anggota 2,

Dra. Wenny M. T., M.Si.
NPK. 84 07 039

Ketua Program Studi,

Drs. Anwar, M.Sc
NPK. 85 03 125



MOTTO

Cukuplah Allah bagiku; tidak ada Tuhan selain Dia.
hanya kepada-Nya aku bertawakal”
(QS. At-Taubah: 129)

“Allah tidak membebani seseorang melainkan
sesuai dengan kesanggupannya”
(QS. Al-Bagarah: 286)

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka
apabila engkau telah selesai maka (bekerjalah) hingga engkau letih,
dan hanya kepada Tuhanmu hendaknya engkau berharap.

(QS. Alam Nasyrah : 6-8)

Sesungguhnya orang yang paling mulia di sisi Allah adalah
orang yang paling taqwa di antara kalian
(QS. Al-Hujurat: 13)
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ABSTRAK

Penelitian bertujuan menganilisis pengaruh kualitas produk, harga dan pelayanan
terhadap loyalitas pelanggan Dienz Photography. Jenis penelitian deskriptif
kuantitatif dengan desain penelitian eksplanatori. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh pelanggan studio foto Dienz Photography. Sampel yang digunakan
sebanyak 100 pelanggan. Alat analisis menggunakan regresi linier berganda.
Analisis regresi menunjukkan bahwa kualitas produk, harga dan pelayanan
memiliki nilai koefisien positif, yang berarti semua variabel independen
berpengaruh positif terhadap produktivitas kerja. Hasil penelitian ini
membuktikan bahwa kualitas produk, harga dan pelayanan memiliki pengaruh
positif signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Hasil tersebut menunjukkan jika
kualitas produk, harga dan pelayanan semakin baik maka loyalitas pelanggan akan
semakin meningkat. Harga adalah variabel yang memiliki pengaruh paling besar
dibandingkan variabel kualitas produk dan pelayanan.

Kata kunci: kualitas produk, harga, pelayanan dan loyalitas pelanggan
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ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the influence of product quality, price
and service to the customer loyalty at Dienz Photography. This type of research is
descriptive quantitative and research design is explanatory. The population in this
study are all Dienz Photography customers. The samples used were 100
respondents, using the technique of purposive sampling. The analysis tool using
multiple linear regression. Regression analysis showed product quality, price and
service have a positive influence to the customer loyalty. The results of this study
prove that the product quality, price and service have a positive and significant
influence on customer loyalty. This results indicate if the product quality, price
and service are increasing, it will result in increased customer loyalty. Price is
the variable that has the greatest influence on customer loyalty, compared to
variable product quality and service.

Key words: Product quality, price and service and customer loyalty
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