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Abstrak 

Pada hakikatnya kegiatan keseharian manusia tidak terlepas dari kegiatan perekonomian untuk memperoleh barang dan jasa 

demi melangsungkan kehidupan sehari-hari, barang dan jasa tersebut dapat di peroleh dengan mekanisme perdagangan. 

Pelaksanaan perdagangan sekarang ini sudah berkembang dengan sangat pesat ditambah teknologi yang semakin canggih, 

menjadikan segala sesuatunya tidak harus saling bertemu, termaksud dalam kegiatan jual beli. Masyarakat Indonesia 
sekarang ini sudah sering melakukan kegiatan transaksi jual beli melalui internet atau yang sering dikenal dengan sebutan 

e-commerce. E-commerce pada umumnya merupakan suatu kegiatan jual beli melalui internet yang di dalamnya terdapat 

suatu sarana seperti situs atau webside yang berfungsi sebagai toko online untuk menawarkan produk yang hendak 

ditawarkan. Akan tetapi pada pelaksanaannya transaksi  online tersebut sering berjalan dengan tidak sesuai harapan, di 

karenakan terdapat pihak yang menyalahgunakan atau lalai sehingga dapat menimbulkan masalah hukum seperti 

wanprestasi. Dengan demikian akan sulit bagi pihak yang dirugikan untuk membuktikan dan mempertanggungjawabkan 

apa yang telah dialaminya. Dikarenakan memang dari awal perjanjian hukum antara kedua belah pihak dilakukan dengan 

tidak bertemu secara langsung. 

Abstract 

 

In essence, human daily activities can not be separated from economic activity to obtain goods and services in order carry 

out daily lives, goods and services can be obtained with a trading mechanism. Implementation of trade today are growing 

very rapidly plus the increasingly sophisticated technology, making everything does not have to meet, meant in the buying 

and selling activities. Indonesian society today has often conduct purchase transactions via the internet or commonly 

known as e-commerce. E-commerce in general is an activity of buying and selling over the internet in which there are a 
means such as websites or webside that serves as an online store to offer a product to offer. But the implementation of 

online transactions are often run not as expected, in because there are those who abuse or neglect that may cause problems 

such as tort law. Thus it would be difficult for the injured party to prove and account for what had happened. Due indeed 

from the beginning of a legal agreement between the two parties do not meet face to face with. 

 


