
 

 

 

ANALISIS PERBANDINGAN HARGA, KUALITAS PELAYANAN DAN KEPUASAN 

KONSUMEN PENGGUNA JASA TRANSPORTASI GOJEK DAN GRAB DI 

DENPASAR BARAT 
 
 

 
SKRIPSI 

 

 
 
 

Diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi satu syarat untuk menyelesaikan Program Studi 

Manajemen (S1) dan memperoleh gelar Sarjana Manajemen 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Oleh : 
 

 
 

Gita Afkarina Maulida 
 

17.104.11.199 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

2022



i 

 

 

 



iii 

 

 

 
 

 
  



iv 

 

 

  



iv 

 

 

 

PERSEMBAHAN 
 

 
Alhamdulillah puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT, yang telah melimpahkan segala 

rahmat-Nya, nikmat kesehatan, serta pemahaman dan kehadirat Allah Subhanhu Wata’ala atas segala 

rahmat dan karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis 

Perbandingan  Harga  ,  Kualitas  Pelayanan  Dan  Kepuasan  Konsumen  Pengguna  Jasa  Transportasi 

Gojek Dan Grab Di Denpasar Barat”, Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat 

menyelesaikan Pendidikan Sarjana Strata (S1) Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Jember. 
 

Penulisan skripsi ini saya persembahakan untuk: 

1.   Kedua orangtua saya yang selalu support saya baik dari segi keuangan maupun dukungan 

yang selalu mereka berikan. 

2.   Teman teman Manajemen angkatan 2017. 

3.   Bapak dan Ibu dosen pembimbing saya yang sudah sabar membimbing saya dalam menyusun 

skripsi ini
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MOTTO 
 

 
 

“sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

(Q.S. Al Insyiroh: 6) 
 

 

“jangan berputus asa meskipun kamu telah berdoa dengan keras, ada saat penundaan dalam 

menerima karunia yang diharapkan. Dia telah menjamin bahwa Dia akan memenuhi apa yang 

dipilih-Nya untukmu, bukan apa yang kamu pilih untuk dirimu sendiri, dan pada saat Dia 

tentukan, bukan pada saat kamu inginkan” 

(Petuah Ibn Ata’illah)
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