PENGARUH KEPUASAN DAN CITRA RUMAH SAKIT TERHADAP
LOYALITAS PASIEN RAWAT INAP DENGAN KEPERCAYAAN
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
(Studi Pada Rumah Sakit Islam Fatimah Banyuwangi)

TESIS

OLEH:
NAMA: ELIDA EF TITAH
NIM: 2020412024

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
2022



PENGARUH KEPUASAN DAN CITRA RUMAH SAKIT TERHADAP
LOYALITAS PASIEN RAWAT INAP DENGAN KEPERCAYAAN
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
(Studi Pada Rumah Sakit Islam Fatimah Banyuwangi)

TESIS

Untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar Magister Manajemen

(MM) Pada Program Pascasarjana Universitas Muhammadiyah Jember

Disusun Oleh:

NAMA: ELIDA EF TITAH
NIM: 2020412024

PROGRAM PASCASARJANA MAGISTER MANAJEMEN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
2022



PERSETUJUAN PEMBIMBING

Yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa tesis berjudul:

PENGARUH KEPUASAN DAN CITRA RUMAH SAKIT TERHADAP
LOYALITAS PASIEN RAWAT INAP DENGAN KEPERCAYAAN
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
(Studi Pada Rumah Sakit Islam Fatimah Banyuwangi)

Yang disusun Elida Ef Titah telah disetujui untuk dipertahankan di depan Tim Penguji
Pada Tanggal 10 Juni 2022

Pembimbing Utama Pembimbing Pendamping

Dr. Ni Nyomah Putu Martini,SE,MM. Dr. AYik Susbiyani,SE,M.Si.
NPK.02 03 499 NPK. 01 09 289



PENGESAHAN TESIS

Yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan tesis berjudul:

PENGARUH KEPUASAN DAN CITRA RUMAH SAKIT TERHADAP
LOYALITAS PASIEN RAWAT INAP DENGAN KEPERCAYAAN
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
(Studi Pada Rumah Sakit Islam Fatimah Banyuwangi)

Yang disusun Elida Ef Titah telah disetujui untuk dipertahankan di depan Tim Penguiji
Pada Tanggal 14 Juni 2022

TIM PENGUJI
Ketua

Dr. Toni Herlambang, SE,MM
NPK. 06 03 425

Pembimbing Utama Pembimbing Pendamping

Dr. Ni Nyoman Putu Martini,SE, MM.
NPK.02 03 499

rik Susbiyani,
.01 09 289

Jember, 14 Juni 2022

Kaprodi

Pasffasarjana

=297 Abadi Sanosra, SE, MM.
NPK.02 03 499 NPK. 0509 478



PERNYATAAN ORISINALITAS TESIS

Saya menyatakan dengan sebenar benarnya bahwa sepanjang pengetahuan saya, di
dalam naskah tesis ini tidak terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan oleh orang lain
untuk memperoleh gelar akademik di suatu perguruan tinggi dan tidak terdapat karya atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain kecuali yang secara tertulis
dikutip dalam sumber kutipan dan daftar pustaka.

Apabila temnyata di dalam naskah tesis ini dapat dibuktikan terdapat unsur
jiplakan, saya bersedia tesis (Magister) ini dibatalkan, serta diproses dengan peraturan

perundang undangan yang berlaku (UU No. 20 Tahun 2003 pasal 25 ayat 2 dan pasal 70).

Banyuwangi, 10 Juni 2022
f 21 gf Mahasiswa
& METE % {’(—

: -i?ODSAJX812481167 “Blida Ef Titah
- NIM: 2020412024

SEI’ULUH RIBU RUPIAH
" N 3

iii



MOTTO

“The aim of education should be to teach us rather how to think, than what to think —
rather to improve our minds, so as to enable us to drink for ourselves, than to load the

memory with thoughts of other men”
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mengajarkan apa yang harus dipikirkan —mengajarkan memperbaiki otak kita sehingga
membuat Kita bisa berpikir untuk diri sendiri, daripada membebani memory otak kita
dengan pemikiran orang_lain)
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