
47 
 

 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Abdurrahman, Nana Herdiana. (2015). Manajemen Strategi Pemasaran. Bandung: Pustaka Setia. 

Ainun. (2019). Servicescape dan Pengaruhnya Terhadap Kepuasan Pelanggan: Studi Pada Konsumen 

Eduplex Bandung. Jurnal Riset Bisnis dan Investasi Vol. 5, No. 2, Agustus 2019 

Alma, Buchari. (2013). Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. Bandung: Alfabeta. 

Cahya. (2020). Kekuatan Servicescape Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen. 

Journal of Management and Bussines (JOMB) Volume 2, Nomor 2, Desember 2020 

Dharmmesta, S Bayu dan Handoko, Hani T. (2011). Managemen Pemasaran Analisis Perilaku 

Konsumen. Yogyakarta: BPFE. 

Djunaidi. (2020). Pengaruh Service Scape dan Brand Image Terhadap Kepuasan Konsumen di SK 

Coffee Lab Kota Kediri. Ekonika: Jurnal Ekonomi Universitas Kadiri 2581-2157 Volume 5 

Nomor 1 Tahun 2020 

Fahleti. (2018). Pengaruh Servicescape Dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada 

Rumah Makan Tepian Pandan Di Tenggarong. JEMI Vol. 18/No.2/Desember 2018 

Ghozali, I. (2016). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 23. Semarang: BPFE 

Universitas Diponegoro. IOSR Journal of Economics and Finance 

Indah. (2018). Pengaruh Serviscape terhadap Kepuasan Konsumen di D’Barista Coffee Langsa. 

Jurnal Penelitian Ekonomi Akuntansi (Jensi), Vol.2, No. 2, Desember 2018 

Kamaliyah, Laily. (2013). Analisis Tingkat Kepuasan Konsumen Atas Servicescape di Siete Kafe 

Bandung. Skripsi Pada Universitas Telkom, Bandung. 

Kotler Philip dan Keller Kevin Lane. (2016). Manajemen Pemasaran. Edisi Ketiga Belas. Jakarta: 

Erlangga. 

Lupiyoadi, Rambat. (2013). Manajemen Pemasaran Jasa (Teori dan Praktik). Edisi Pertama. Jakarta : 

Salemba Empat. 

Maulina (2021). Pengaruh Servicescape terhadap Kepuasan Konsumen pada Cafe Aceh Corner 

Medan. Regress Journal of Economics & Management Vol 1 Ni 1 Juni 2021 



48 
 

 
 

Miranti, R., & Amirulmukminin, A. (2020). Pengaruh Servicescape Terhadap Kepuasan Konsumen 

Pada Pt. Pegadaian (Persero) Cabang Bima. Jisip (Jurnal Ilmu Sosial Dan Pendidikan). 

https://doi.org/10.36312/jisip.v4i3.1235 

Musnaini. (2019). Hubungan Konstruk Servicescape Dan Kepuasan Konsumen Coffe Shop Di Kota 

Jambi. Kompetensi, Vol 13, No 1, April 2019 

Pratama, J. A., & Pasaribu, P. (2020). Pengaruh Servicescape Terhadap Kepuasan Tamu Di Function 

Room Hotel The Axana Padang. JURNAL PENDIDIKAN DAN KELUARGA. 

https://doi.org/10.24036/jpk/vol11-iss02/625 

Pratama. (2015). Pengaruh Servicescape Terhadap Kepuasan Konsumen Kafe Roti Gempol Dan Kopi 

Anjis Cabang Jalan Bengawan Bandung. Proceeding of Management : Vol.2, No.1 April 2015 

Putri, E. N., Sunarti, & Pangestuti, E. (2018). Pengaruh Servicescape terhadap Kepuasan dan 

Loyalitas Pelanggan (Survei pada Pelanggan Toko Oen Malang). Jurnal Administrasi Bisnis. 

Ridlolloh. (2014). Pengaruh Servicescape Terhadap Kepuasan Konsumen Di Kafe Lawangwangi 

Ceative Space. e-Proceeding of Management : Vol.1, No.3 Desember 2014 

Siregar, Syofian Siregar. (2012). Statistika deskriptif untuk penelitian. Jakarta: PT. Raja Grafinda 

Persada. 

Sugiyono. (2016). Metode Penelitian Bisnis. (Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R&D). Bandung: 

CV.Alfabeta 

Sujarweni, Wiratna. (2015). SPSS Untuk Penelitian. Yogyakarta: Pustaka Baru. 

Tjiptono, Fandy dan Chandra, Gregorius. (2012). Service, Quality & Satisfaction. Edisi Ketiga. 

Yogyakarta: CV Andi Offset. 

Utami. (2016). Pengaruh Servicescape Terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi Pada Konsumen 

Heaven’s Café And Boutique Bandung Tahun 2016). Prosiding SNaPP2016 Sosial, Ekonomi, 

dan Humaniora 

Welasasih, A. P., & Suyuthie, H. (2020). Pengaruh Servicescape Terhadap Kepuasan Tamu di UNP 

Hotel and Convention Center. Jurnal Kajian Pariwisata Dan Bisnis Perhotelan. 

https://doi.org/10.24036/jkpbp.v1i3.15372 

Wirata, I. N. (2020). Pengaruh Servicescape Terhadap Kepuasan Pengunjung Buleleng Festival Di 

Kabupaten Buleleng. Jurnal Kepariwisataan. https://doi.org/10.52352/jpar.v19i2.430 

 

https://doi.org/10.52352/jpar.v19i2.430

