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Mobile banking merupakan sebuah fasilitas yang ditawarkan perbankan
menggunakan alat komunikasi yang kompatibel seperti handphone, dengan
penyediaan fasilitas untuk bertransaksi perbankan melalui aplikasi handphone.
Dengan munculnya layanan mobile banking, transaksi yang dilakukan secara
manual dengan mengunjugi kantor atau gerai bank, berganti dengan bertransaksi
menggunakan handphone yang terhubung internet. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh kemudahan, keamanan dan risiko penggunaan BSI Mobile
terhadap minat mahasiswa membayar dengan UKT (studi mahasiswa Universitas
Muhammadiyah Jember). Penelitian ini menggunakan data primer mahasiswa
Universitas Muhammadiyah Jember sebagai responden yang mengisi Google
Form. Metode pengolahan data yang digunakan adalah analisis kuantitatif dengan
uji validitas dan reliabilitas, uji normalitas dan multikoinieritas serta analisis
regresi linier berganda menggunakan Jeffreys's Amazing Statistics Program atau
aplikasi JASP. Hasil uji regresi menunjukkan bahwa secara simultan hasil variabel
kemudahan, keamanan dan risiko berpengaruh signifikan terhadap minat
mahasiswa melakukan pembayaran UKT menggunakan BSI Mobile, sedangkan
variabel porsi kemudahan berpengaruh signifikan terhadap minat. Variabel
keamanan berpengaruh signifikan terhadap minat dan variabel risiko berpengaruh
signifikan terhadap minat mahasiswa dalam melakukan pembayaran UKT

menggunakan BSI mobile.

Kata Kunci: kemudahan, keamanan, risiko, minat, BSI mobile.

XVi



ABSTRACT

Antoni, Ahmad Rico. 2022. The Effect of Ease, Security and Risk of Using
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Mobile banking is a facility offered by banks using compatible
communication tools such as mobile phones, with the provision of facilities for
banking transactions through mobile applications. With the advent of mobile
banking services, transactions carried out manually by visiting bank offices or
outlets have been replaced with transactions using internet-connected mobile
phones. This study aims to analyze the effect of convenience, security and risk of
using BSI Mobile on student interest in paying with UKT (student study at
Muhammadiyah University of Jember). This study uses primary data from
Muhammadiyah Jember University students as respondents who fill out Google
Forms. The data processing method used is quantitative analysis with validity and
reliability tests, normality and multicollinearity tests and multiple linear
regression analysis using Jeffreys's Amazing Statistics Program or JASP
application. The results of the regression test show that simultaneously the results
of the convenience, security and risk variables have a significant effect on student
interest in making UKT payments using BSI Mobile, while the convenience
portion variable has a significant effect on interest. The security variable has a
significant effect on interest and the risk variable has a significant effect on

student interest in making UKT payments using BSI mobile.
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