
PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK J.CO ROXY SQUARE JEMBER 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat 

memperoleh gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

Fangky Vedhia Valentha 

NIM 18.104.11.126 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER 

2022 



ii 
 

PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK J.CO ROXY SQUARE JEMBER 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat 

memperoleh gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

Fangky Vedhia Valentha 

NIM 18.104.11.126 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER 

2022 



iii 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



iv 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



v 
 

 

 

  



vi 
 

PERSEMBAHAN 

Alhamdulillah puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan segala rahmat, 

kesehatan, pemahaman dan kasih-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan lancar 

dan sesuai jadwal yang telah direncanakan. Selanjutnya, shalawat serta salam semoga senantiasa 

tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW yang telah menjadi cahaya bagi segala perbuatan mulia. 

Dalam kesempatan ini saya ucapkan banyak-banyak terimakasih kepada semua pihak yang telah 

membantu dalam proses penyelesaian skripsi ini diantaranya : 

1. Terimakasih kepada Allah SWT yang telah memberikan segala Rahmat dan Ridho-Nya, sehingga 

saya dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan tepat waktu. 

2. Terimakasih kepada kedua orang tua saya dan adek saya yang telah memberikan kasih sayang, 

membimbing, pengorbanan, mendukung, menasehati, memberikan semangat dan mendoakan 

saya yang tidak pernah berhenti agar selalu diberikan kelancaran dalam menyelesaikan skripsi ini. 

3. Terimakasih kepada keluarga besar saya atau saudara-saudara saya yang telah memberikan 

semangat, dukungan dan mendoakan saya dalam menyelesaikan skripsi ini. 

4. Terimakasih kepada dosen pembimbing saya Bapak Dr. Ir. Eko Budi Satoto, M.MT. dan Ibu Tatit 

Diansari Reskiputri, SE.,MM. Dan juga kepada dosen penguji saya Dra. Retno Endah Supeni 

yang telah membimbing saya dan memberikan masukan dalam menyusun skripsi ini. 

5. Sahabat-sahabat seperjuangan saya Egi, Rachmah, Rima, Sofie, Ifa, Erika dan masih banyak lagi. 

Terimakasih untuk dukungan, bantuan dan semangat dari kalian yang menginspirasi saya untuk 

segera menyelesaikan skripsi ini. 

6. Teman-teman kuliah Manajemen D, Manajemen angkatan 2018 dan teman-teman Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis. Terimkasih atas segala kebaikan dan dukungannya selama ini. 

7. Terimakasih sebesar-besarnya kepada Universitas Muhammadiyah Jember yang telah 

memberikan kesempatan kepada saya untuk belajar banyak hal dan mendapatkan pengalaman 

yang sangat berguna dan bermanfaat selama saya menuntut ilmu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

MOTTO 

“ Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya “. (Al-Baqarah, 286) 

“ Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu 

urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain, dan hanya kepada Tuhanmulah 

kamu berharap ”. (Al-Insyirah, 6-8) 

“ Berpikirlah positif, tidak peduli seberapa keras kehidupanmu “. (Ali bin Abi Thalib) 

“ Untuk kamu semua yang sedang berjuang untuk mimpimu, aku cuma bilang kamu harus percaya 

pada dirimu sendiri dan jangan biarkan siapapun menjatuhkanmu. Jangan pikirkan hal negatif, 

pikirkan saja hal yang positif. Jadi ingatlah itu! “. – Mark Lee 

“ Jika kamu berpikir kamu akan menyerah, ingatlah bagaimana perjuanganmu dan bagaimana cerita 

tentang kamu untuk sampai dititik ini “ – Lee Taeyong 

“ Kita harus tahu bahwa kesulitan pasti bisa diatasi, jadi kita harus menganggap kesulitan sebagai 

proses, kita tidak boleh kalah dari kesulitan itu “. – Mark Lee 

“ It’s not always easy, but that’s life. Be strong because there are better days ahead “ 

( Memang tidak selalu mudah, tapi itulah hidup. Jadilah kuat karena ada hari yang lebih baik didepan ) 

“ Being thankful and giving thanks is one of the keys to be happy “. 

( Bersyukur dan berterimakasih adalah satu kunci untuk bisa bahagia ) 
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