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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis peran Promosi, E-word Of Mouth dan 

Brand Image terhadap keputusan pembelian produk Ms. Glow Lumajang21. Jenis data dalam 

penelitian ini menggunakan data kuantitatif berupa kuesioner online. Populasi dalam penelitian ini 

adalah semua konsumen yang berbelanja di Ms. Glow Lumajang21 yang jumlahnya tidak terbatas. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 105 responden dengan teknik pengambilan 

sampel non probability sampling. Teknik pengumpulan data meliputi data primer dan data sekunder. 

Teknik pengukuran datanya menggunakan skala likert. Alat analisis dalam penelitian ini menggunakan 

analisis regresi linier berganda yang didukung dengan uji instrumen, uji asumsi klasik dan uji 

hipotesis. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa Promosi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk Ms. Glow Lumajang21 dengan tingkat signifikansi sebesar  

0,002 < 0,05 dengan koefisien 0,613. E-word Of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk Ms. Glow Lumajang21 dengan tingkat signifikansi sebesar  0,001 < 0,05 

dengan koefisien 0,535. Dan Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk Ms. Glow Lumajang21 dengan tingkat signifikansi sebesar  0,023 < 0,05 dengan 

koefisien 0,453.  
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ABSTRACK 

 

This study aims to examine and analyze the role of Promotion, E-word Of Mouth and Brand 

Image on product purchasing decisions of Ms. Glow Lumajang21. The type of data in this study used 

quantitative data in the form of an online questionnaire. The population in this study were all 

consumers who shopped at Ms. Glow Lumajang21 which is unlimited in number. The sample used in 

this study were 105 respondents with a non-probability sampling technique. Data collection 

techniques include primary data and secondary data. The data measurement technique uses a Likert 

scale. The analytical tool in this study uses multiple linear regression analysis which is supported by 

instrument testing, classical assumption test and hypothesis testing. The results of this study prove that 

promotion has a positive and significant effect on purchasing decisions for Ms. Glow Lumajang21 

with a significance level of 0.002 <0.05 with a coefficient of 0.613. E-word Of Mouth has a positive 

and significant effect on product purchase decisions Ms. Glow Lumajang21 with a significance level 

of 0.001 <0.05 with a coefficient of 0.535. And Brand Image has a positive and significant effect on 

product purchase decisions Ms. Glow Lumajang21 with a significance level of 0.023 <0.05 with a 

coefficient of 0.453. 
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