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ABSTRAK

Pada zaman globalisasi saat ini banyak sekali kemajuan dan perubahan
yang terjadi dalam dunia bisnis modern. Pengaruh dari perkembangan zaman
yaitu banyak sekali bermuculan produk yang menawarkan berbagai kelebihan
produk Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh harga,
kualitas produk dan kepercyaan terhadap kepuasan konsumen pada pia basah
“DC”, dan penelitian ini juga bertujuan untuk menganalisa faktor yang paling
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Populasi yang digunakan dalam
penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli produk pia basah “DC”.
Sampel pada peneltian ini sebanyak 100 responden dan metode yang digunakan
adalah analisis regresi linier berganda yaitu melalui Uji Validitas, Uji Reabilitas,
Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi Linier Berganda, pengujian hipotesis melalui
Uji T serta analisis Koefisien Determinas (R2). Dari hasilk penelitian ini
menunjukkan bahwa 1) harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen. 2) kualitas produk secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen. 3) kepercayaan tidak berpengaruh signifikan

terhadap kepuasan konsumen tetapi mempunyai nilai yang positif .

Kata kunci : harga, kualitas produk dan kepercayaan terhadap kepuasan

konsumen
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ABSTRACK

In the age of globalization this time a lot of progress and the changes
taking place in the taking place in the modern business world. The influence of
the times that a lot of emerging products offering various advantages of the
product. This study aims to determine how much influence the price, product
quality and confidence of consumer statisfaction on pia basah “DC” and this
study also aims to analyze the factors that most influence on customer
satisfaction. The population used in this study is consumers who ever bought a
product pia wet "DC”. Sampel in this of 100 respondents and the method used is
multiple linier regression analysis is through validity test, reability test, classic
assumption test, multiple linier regression analysis, hypothesis testing via the T
test and the confficient of determination (R2). Of the results of this study indicate
that 1) the price of partially significant effect on customer satisfaction. 2) the
quality of the product is partially significant effect on customers satisfaction.

3) partial trust has no effect on customer satisfaction. But has a positive value

Keyword : price, product quality and confidence of consumer statisfaction
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