PENGARUH PERCEIVED VALUE, BRAND AWARENESS, PERCEIVED QUALITY
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE XIAOMI PADA
MAHASI SWA UNIVERSITASMUHAMMADIYAH JEMBER

SKRIPS|

Diajukan Untuk M emenuhi Salah Satu Syar at

Memper oleh Gelar Sarjana M anajemen

Oleh : ALFANY ANDRENATA
18.1041.1155

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTASEKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITASMUHAMMADIYAH JEMBER
2022



PENGARUH PERCEIVED VALUE, BRAND AWARENESS, PERCEIVED QUALITY
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE XIAOMI PADA
MAHASI SWA UNIVERSITASMUHAMMADIYAH JEMBER

SKRIPS|

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syar at

Memper oleh Gelar Sarjana M anajemen

Oleh : ALFANY ANDRENATA
18.1041.1155

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTASEKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITASMUHAMMADIYAH JEMBER
2022



PERNYATAAN

Saya vang bertanda tangan dibawakb ini:

Nama »Alfany Andrenata
NIM S IRI04]1 1155
Pradi : Manajemen

Menyatakan dengan sebenar-benarmys bahwa karya ilnsah berupa skripsi yang begudul ;
PENGARUH PERCEIVED VALUE, BRAND AWARENESS, PERCEIVED QUALITY
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE XIAOMI PADA
MAHASISWA UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER,; adalah hasil karva sendis,
Kecuali jika dalsm beberapa kutipan substansitalah saya sebutkan sumbémya. Belum pemah
digjukan pada institusi manapun, screbikan kany@ plagiat atau jiplakan. Saya bertanggung
1awabh atas keaslian, keabsahandan-kzbenaran isinya sesufrdsngan sikap ilmiah,

Demikian pernyataan g’ gaya buat sdengan ::ehe:mmya.'. tanpa adanya (ekanan dan
paksaan dari pihak mapepun scrmasaya bersedia medperoleh sauksi akademik dan siap
dituntut dimuka hokam, jikatemvaia dikemudian har ada’ pibek-pihak yarg dicugikan dan
pernyalaan vangtidak benar tersebut. .

Jemiber, 2022,
¥ang menyatakan,

- ll'j':
o -'
"Ehej {ih

L eponasizensiriezs 0 U

Alfany Andrenata
NIM. 1810411155




SKRIPSI

PENGARUH PERCEIVED VALUE, BRAND AWARENESS, PERCEIVED QUALITY
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPFHONE XIAOMI PADA
MAHASISWA UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER

Oleh : ALFANY ANDRENATA
1810411155

Pembimbing:

Dasen Pendamping Litama ¢ Retno Endah Supeni, Dra, MM .'_'H'-Jlr'ﬂ'l’ﬂ!’i{l
r

: L
Dosen Pembimbing Pendamping : Jekn Rakayu, SE., M.Si *




:.{ i Pﬁﬂﬁﬂﬂﬁ . ; : M - o —— 'EFJ’“‘H ¢
Jember, telah divji dan disahkan oleh Fakulias Ekonomi Universitas manajemen Jember

- 1810411155
- Karis
: 14 Jali 2022

i’ Ay

Wl

et g, -

T

'. ; . - '._ al

e W

= .

Tl Bl Bt =
==y - :. J
- - - i
.

'.! | N [ -

shmad Hasan Hafidzi, SE.,, MM



MOTTO

Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, kecuali mereka mengubah
keadaan mereka sendiri.
Qs ArRa’d 11

Jangan menjelaskan tentang dirimu kepada siapapun karena yang menyukaimu tidak butuh itu

dan yang membencimu tidak percayaitu.
(Ali bin Abi Thalib)

Vi



PERSEMBAHAN

Alhamdulillah puji syukur kami panjatkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan
segala nikmat kesehatan, pemahaman dan kasihNya sehingga kami dapat menyelesaikan
skripsi ini sesuai dengan jumlah yang telah direncanakan. Dalam kesempatan ini kami
ucapkan banyak-banyak terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam proses
penyelesaian skripsi ini diantaranya:

1. Allah SWT atas segala berkah, rahmat dan rizkiNya serta kepada junjungan kita Nabi

Muhammad SAW.

2. Ayah saya Rudi Hartono dan ibu saya Sitti Nurhasiyeh yang senantiasa mencurahkan
Doa dan kasih sayang yang tulus, kesabaran, keiklasan dan tak pernah mengenal lelah,
semoga Allah SWT senantiasa mengasihi beliau berdua sebagai mana beliau mengasihiku.
Saudari saya Muhammad Farhan Andreano dan Nabila Aswa Safrina yang tersayang.
Kekasih saya Wardah Mar’atus Sholikhah.

5. Almamater Universitas Muhammadiyah Jember yang kubanggakan dan kucintai.

> w

vii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, berkat rahmat dan karuniaNya
akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul pengaruh perceived value, brand
awareness, perceived quality terhadap keputusan pembelian smartphone Xiaomi pada
M ahasiswa Universitas Muhammadiyah Jember.

Tujuan penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat dalam memperoleh
gelar Sarjana Mangjemen (S.M) pada program studi Mangemen (S1) Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Jember. Sehubungan dengan ini penulis menyampaikan
penghargaan dan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Dr. Hanafi, M.Pd, selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Jember.

2. Maheni |ka Sari, SE., MM, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Jember yang telah memberikan ijin penelitian kepada penulis.

3. Achmad Hasan Hafidzi, SE., MM, selaku ketua Program Studi Manaemen Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember yang telah memberikan ijin pendlitian
kepada penulis.

4. Retno Endah Supeni, Dra, MM, selaku dosen pembimbing 1 dan Jekti Rahayu, SE., M.Si
selaku dosen pembimbing 2 yang telah memberikan bimbingan, saran, bantuan dan
pengarahan hinggatersusunnya skripsi ini.

5. Trias Setyowati, SE., MM, selaku dosen penguji skripsi yang bersedia memberikan saran,
bimbingan dan arahan yang bermanfaat demi kesempurnaan skripsi ini.

6. Seluruh staf pengajar/dosen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember yang
telah memberikan segenap ilmunya kepada penulis, khususnya staf pengajar Jurusan
Manajemen.

7. Orangtuatercinta, untuk semua cinta, doa, dukungan dan perhatiannyayang tak terbatas.

Saudara-saudaraku, atas dukungan, bantuan dan doanya.

9. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan semua namanya yang telah membantu penulis
dalam menyelesaikan skripsi ini.

Dari sanalah semua kesuksesan ini berawal, semoga semua ini bisa memberikan sedikit
kebahagian dan menentukan pada langkah yang lebih baik lagi. Meskipun penulis berharap isi
dari skripsi ini bebas dari kekurangan dan kesalahan, namun selalu akan ada yang kurang.
Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun agar skripsi ini
dapat lebih baik lagi. Akhir kata penulis berharap agar skripsi ini bermanfaat bagi semua
pembaca.

©

Jember, 2022
Penyusun

Alfany Andrenata



DAFTARISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt s sne e [
HALAMAN JUDUL oottt ettt snesne s eneens i
PERNYATAAN PENULIS ... s i
PERSETUJUAN SKRIPSI ..ot iv
PENGESAHAN .ttt b bbb %
171 N R I TP PRSP Vi
PERSEMBAHAN ..ottt s saentesresnenneeneeneens Vii
N S I AN viii
N S I 3N 3 iX
KATA PENGANTAR oo casiti e saaste e imnnse s shdiba s e eseeseessensessessessessessessessesseens X
DAFTAR IS e gl gt ceesesnsnsnsessenerens o0 B e eeeesnesenenesnnsnnsnnans Xi
DAFTAR TABEL ..o e e e e e e evseeeveeereen e Bt e neecne e Xiii
DAFTAR GAMBARF ... R ... AL LR . T Xiv
DAFTAR LAMPURAN ... . .38 ... I AR, XV
BAB 1 PENDAMUWL UANg... ... 8 ... A00%y..... " #0F......... A\ .......... 1
1.1 Latar Bgldang ... &5m...... 48 L0 P Wl oo R Moo 1
1.2 RumuSafif Masalalay ..o-.... .. o allle o 0l % LY 7
1.3 TujuarHeneliticl ... k. B o it i .. o W R 8
1.4 Manfa@ Pendifid].... ... = . gl .. ... o .0 LA 8
BAB 2 TINBAUAN RUSTAME el e ... oo 4 oo 9
2.1 Landaspy Teori*.... . Wl ..... = = M0V, . o ..... oo ) .. 9
2.2 Tinjauan Penditian Terdahulu ... .o i e i s 20
2.3 KerangkaCenscpier! SR ... /0 000N et 25
2.4 Hipotesis fanelitiafl 0. "R .................. AT ... 8. 0. 25
BAB SMETODE\PENEL | T AN, e ecaggeeerersersersee e ceeeeraenns 27
3.1l ldentifikasi Variabel .........cooceieneeciiee s st e s s e 27
3.2 Definisi Operasional Variabel ..ot o it 27
3.3 DESAIN PENEITIAN 1. e s 29
3.4 Populasi, sampel dan Teknik Pengambilan Sampel ..o, 29
3.5 JeniS dan SUMDEN DA .........ciiimueeseeeenieesiinseeeeeesnssisseeeessseesseseesseessesnsesseesseseens 30
3.6 Teknik Pengumpulan Dala ..........cccoveiieeiiieiieciiee et s 31
3.7 TEKNIK ANAIISIS DALA .....c.eecveeieeieciesie e eee et ae e sneesneenee e 32
BB UJi Parsial (Ui 1) cveiueceiciceeiee sttt st st aesre e neeneas 34
3.9 AnalisisKOefiSien DEErMINGST ........ccccveeeieeiienieseese et 34
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN ....ooo et 35
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ..........ccccceeiieiiieiie et 35
4.2 Hasil Penelitian dan PembahaSan ..........ccccceeeeieeienene e 39
T = 01107 7= S | o S 51
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 54
5.1 KESIMPUIAN ..ottt sttt e e esneenneenee e 54
5.2 SAIAIN ...ttt bbbt h ettt b et benrenae s 54

Xi



56




DAFTAR TABEL

1.1 Pra Survel Pengguna Smartphone Xi@0Mi ........ccccceeererereniesieeieeneeseeseesre e 6

2.1 Penelitian TerdanUIU .........coooiiiiiiiee e 21
3.1 Sebaran Kuesioner Berdasarkan JUIUSAN ..........ccceeeeeeninenieeneesieesesessesessesessesesseseesessenas 30
RO S T (=0 0] 0 [ o USSR 39
4.2 Jenis Kelamin RESPONTEN ......cc.ocviiiieiicie et 40
4.3 Frekuens Pernyataan Responden Terhadap Perceived Value ...........ccccoeeeveieenes 41
4.4 Frekuens Pernyataan Responden Terhadap Brand AWareness ...........cccoceveeeeenne. 42
4.5 Frekuens Pernyataan Responden Terhadap Perceived quality ..........cccccoevenenene. 43
4.6 Frekuens Pernyataan Responden Terhadap Keputusan Pembelian ...........c.cccceeee.e. 44
4.7 Hasil Pengujian Validitas ..........cuiiiiemmiiee i e sitinns e see s esse e se e seeesseseas 45
4.8 Hasil Pengujian REabilitas ...cciioviieeice i st 45
4.9 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ....c..cccoveeeecveeiieieesieitesie e eeeseessesseesseeneens 46
4.10 Hasil Uji MUItIKOINEAFITES ...... oo eremieiaesnsineeiteitineaeseneseesseessssineestneseessesssesneessens 48
411 Hasil Ujit .. gt ™ e TN e AR, 49
4.12 Hasil Uji KOEfiSIEN DELENMINGS ..cviiveneiiieeieeseiassiie st et eies st aass s eneenes 51

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Top 5 smartphone Indonesia 2021Q2 .........cccooeiererenieeieeresese s 2

Gambar 2.1 Kerangka KONSEPLUEL ............cccoviiiririeieiee e 25
Gambar 4.1 LOgO XIiGOMI ....cceeiieeieiiesieeieseeseeseeseesteesteseesseensesseesseessessessseesesseesseensens 36
Gambar 4.2 Hasil Uji NOrMalitas .......ccceccevieeiiiieiiese e 47
Gambar 4.3 Hasil Uji HeteroskedastiSitas..........ccvivereeieceeseese e 49

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 1dentitas RESPONAEN .......c.ooiiiiiiiiieeeeriese e 63
Lampiran 2 Kuesioner PENElItIaN ..........ccooooiriiiiieesesee e 65
Lampiran 3 Rekapitulasi Kuesioner FrekUeNnSi ..........cccooveveeieiiene e 68
Lampiran 4 Frekuensi Pernyataan RESPONCEN ........ccccceveevieeiieseene e 73
Lampiran 5 Hasil Uji ValiditaS ........cccccveciiieiece e 81
Lampiran 6 Hasil Uji RE@bIlitas .........cccoceeieeieiiesece e 85
Lampiran 7 Hasil Uji AnalisisLinier Berganda ..........ccoccoeeereneeieeienenene e 89
Lampiran 8 Tabel r Product MOMENT ........ccoviiieiiiriesereseseseeee e 94
Lampiran O DISIIDUS T ..ot 97

XV



