
 

 

BAB I. 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar belakang 

Laporan keuangan merupakan informasi yang begitu vital bagi suatu 

perusahaan. Mengingat pada zaman sekarang dalam membuat laporan keuangan 

dapat mudah dilakukan oleh semua pemilik usaha dengan menggunakan teknologi 

smartphone . Akan tetapi pelaku UMKM masih saja memiliki banyak kelemahan 

dalam menunjang usahanya, seperti tidak melakukan pembuatan laporan 

keuangan. Kelemahan tersebut disebabkan karena adanya faktor-faktor, seperti 

minimnya pemahaman pengusaha tentang pentingnya pembukuan untuk 

menunjang bisnisnya, anggapan bahwa laporan keuangan hanya dapat membuang 

waktu pelaku UMKM, modal dan sumber daya manusia yang belum memadai 

untuk membuat laporan keuangan. Ketidak pahaman pelaku UMKM tentang 

keuangan, terutama dalam membuat laporan keuangan akan memunculkan 

masalah lain, seperti kesulitan pengusaha UMKM dalam mendapatkan kredit ke 

bank. Oleh karena itu, membuat laporan keuangan sangat penting karena hal 

tersebut merupakan bukti bahwa baik atau buruknya usaha tersebut. 

Kemudahan pada zaman sekarang yang sudah serba digital telah menjadi 

potensi yang luar biasa bagi pelaku UMKM untuk lebih mengembangkan 

usahanya, misalnya dalam hal perluasan pasar, kemudahan saat transaksi uang, 

dan kemudahan dalam pencatatan keuangan yang telah terdigitalisasi. Kemudahan 

saat mencatat transaksi dan memberikan laporan keuangan dengan digital juga 

disediakan oleh berbagai aplikasi android dengan gratis ataupun yang tidak gratis. 

Aplikasi.pembukuan dapat memberikan kenyamanan pada para pelaku bisnis 

untuk membuat pelaporan keuangan yang benar menurut pedoman SAK EMKM. 

Sesuai Afiliasi Pemasok Akses Jaringan Indonesia 2018. Pemakaian ponsel 

android di Indonesia terbilang tinggi, sebanyak 371,4 juta.handphone telah 

teregistrasi atau 142%.dari seluruh penduduk Indonesia. Dengan begitu, 

kesusahan pengusaha dalam membuat pembukuan yang bermutu harus diatasi 



 

 

dengan inovasi. Saat ini ponsel umumnya digunakan oleh berbagai kalangan, 

termasuk para pelaku bisnis UMKM. 

Ponsel android adalah ponsel yang penggunaannya tidak hanya untuk 

menelepon, mengirim pesan, dan foto, tetapi juga dapat digunakan lebih dari itu. 

Banyak pelaku UMKM juga telah menggunakan ponsel. Hadirnya inovasi ponsel 

Android akan semakin memudahkan penggunanya dengan berbagai aplikasi yang 

telah dibuat oleh programmer atau pengembang software. Banyak pelaku UMKM 

yang saat ini menggunakan ponsel berbasis Android untuk keperluan sehari-hari 

namun belum menggunakannya sebagai alat dalam pembuatan laporan keuangan. 

Oleh karena itu pentingnya mendorong pelaku UMKM dalam membuat laporan 

keuangan berbasis android yang saat ini sudah mudah untuk dioperasikan dan 

dijalankan lewat genggaman tangan saja. 

Pada 2020, jumlah UMKM di seluruh Indonesia yaitu sejumlah 26.422.256 

(BPS, 2019). Menurut data terkini Kementerian Komunikasi dan Informatika, 

keseluruhan 60 juta UMKM.di Indonesia, baru 9,4 juta.terkoneksi. Dari jumlah 

seluruh UMKM hanya sebesar 20% yang bisa menyusun laporan keuangan dan 

penyusunannya masih secara manual (Mahrizal, 2017). Kondisi ini harus 

diperhitungkan karena masih terdapat beragam kelemahan. Saat ini UMKM di 

Kecamatan Gumukmas masih belum mampu mengoptimalkan pemanfaatan 

teknologi informasi dengan melakukan transformasi digital. Transformasi digital 

mulai dari aspek transaksi, pencatatan barang hingga membuat laporan keuangan 

berbasis android belum mampu dilakukan karena kurangnya faktor pengetahuan 

terkait teknologi, dalam membuat laporan keuangan berbasis android UMKM 

harus memiliki SDM yang memiliki pengetahuan dalam pengelolaan laporan. 

Pengetahuan pengelola adalah ilmu dan kemampuan dalam menjelaskan interaksi 

antara orang dan sistem serta implementasi sistem merupakan faktor penting yang 

mempengaruhi kualitas dari sebuah informasi (Romilia,2011). Faktor kedua yaitu 

faktor keterampilan terkait teknologi, dalam menyusun laporan keuangan berbasis 

android para UMKM haruslah mempunyai keterampilan yang baik dalam 

membuat laporan keuangan agar sesuai dengan standart SAK UMKM. Faktor 

ketiga adalah ketersediaan Sarana prasarana, adalah alat penunjang keberhasilan 



 

 

suatu proses upaya yang dilakukan untuk tercapainya visi dan misi, karena apabila 

sarana dan prasarana tidak tersedia maka semua kegiatan yang dilakukan tidak 

akan mencapai hasil yang diharapkan sesuai dengan rencana. Ketersediaan sarana 

dan prasarana yang tepat akan bisa mendukung terwujudnya laporan keuangan 

berbasis android yang dapat berjalan dengan efektif.  Observasi sementara pada 

beberapa UMKM di Kecamatan Gumukmas Kabupaten Jember juga 

menunjukkan bahwa masih terdapat pelaku UMKM yang lebih memilih untuk 

melakukan pencatatan manual dibandingkan dengan penggunaan aplikasi berbasis 

android.  Berdasarkan permasalahan diatas, peneliti mengangkat judul mengenai ” 

”Kemampuan Penggunaan Aplikasi Keuangan Berbasis Android Untuk 

Pelaporan Keuangan UMKM Di Kecamatan Gumumkmas, Kabupaten 

Jember.” 

 

1.2 Rumusan masalah. 

Berdasarkan pada latar belakang yang telah dijelaskan diatas, dapat 

diperoleh beberapa rumusan masalah sebagai berikut ini : 

1. Apakah pengetahuan berpengaruh.terhadap kemampuan penggunaan aplikasi 

keuangan berbasis android untuk pelaporan keuangan UMKM di Kecamatan 

Gumukmas, Kabupaten Jember? 

2. Apakah keterampilan berpengaruh terhadap kemampuan penggunaan aplikasi 

keuangan berbasis android untuk pelaporan keuangan UMKM di Kecamatan 

Gumukmas, Kabupaten Jember? 

3. Apakah sarana prasarana berpengaruh terhadap kemampuan penggunaan 

aplikasi keuangan berbasis android untuk pelaporan keuangan UMKM di 

Kecamatan Gumukmas, Kabupaten Jember? 

1.3 Tujuan penelitian.. 

Adapun beberapa tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk..mengetahui.pengaruh.pengetahuan..terhadap kemampuan penggunaan 

aplikasi keuangan berbasis android untuk pelaporan keuangan UMKM di 

Kecamatan Gumukmas, Kabupaten Jember? 



 

 

2. Untuk mengetahui pengaruh keterampilan terhadap kemampuan penggunaan 

aplikasi keuangan berbasis android untuk pelaporan keuangan UMKM di 

Kecamatan Gumukmas, Kabupaten Jember? 

3. Untuk mengetahui pengaruh sarana prasarana terhadapaa kemampuan 

penggunaan aplikasi keuangan berbasis android untuk pelaporan keuangan 

UMKM di Kecamatan Gumukmas, Kabupaten Jember? 

1.4 Manfaat penelitiana 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Manfaat teoritisa 

Penelitianainiadiharapkanadapat berguna untuk memberikan ilmu pada bidang 

akuntansi terutama dalam melihat kemampuan pelaku UMKM dalam menyusun 

laporan keuangan dengan menggunakan aplikasi berbasis android. Pada 

penelitianainiajugaadapatadijadikanareferensibpenelitiancselanjutnya. 

b. Manfaatdpraktis 

1. Bagihpenulis 

Menerapkannteorinyangktelah didapat pada saat belajarpdi.Universitas 

Muhammadiyah Jember program studi akuntansi ke dalam penelitian ini. 

2. Bagi Universitas 

Penelitian ini nantinya diharapkan dapat dijadikan sebagai literaturjbacaan 

danpkajian.ilmuhkhususnyaibagipparaymahasiswahprogram.studi.akuntansi 

danumahasiswadUniversitas Muhammadiyah Jember. 


