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1.1 LATAR BELAKANG

Di era globalisasi saat ini persaingan semakin kuat sekaligus membuka
peluang dan juga tantangan dalam bidang bisnis dan jasa. Banyak perusahaan yang
berlomba-lomba untuk mencapai keberhasilan sebagai tujuan utama suatu
perusahaan. Perubahaan serta inovasi dalam suatu perusahaan merupakan suatu
kebutuhan primer untuk menciptakan penampilan yang terbaik baik dalam sisi
internal maupun-eksternal.” Dalam 'sisi pemasaran suatu abarang atau jasa
perusahaan kepada konsumen, suatu entitas bisnis dituntut untuk tidak hanya
sekedar melengkapi kebutuhan customer tapi juga dituntut untuk memuaskan
mereka.

Pemasaran jasa adalah suatu kegiatan pemenuhan kebutuhan manusia dan
sosial yang tidak berbentuk fisik dan cenderung bersifat layanan serta-dikonsumsi
dandiproduksi secara bersamaan dan memberikan nilai tambah. Pemsaran jasa
cenderung dapat menyesuaikan diri dengan perkembangan zaman untuk kemudian
menjadi solusi-bagi masalah manusia: Industri pemasaran jasa secara terbuktitelah
memainkan peran dalam sebuah perekonomian negara, dalam sebuah negara
berkembang, sector jasa tumbuh dengan pesat dan seringkali mewakili setengah
dari Produk Dosmetik Bruto (PDB), sedangkan dalam perekonomian yang telah
maju jasa yang berbasis pengetahuan (knowledge based service) telah terbukti
sebagai komponen yang paling dinamis.

Konsep pemasaran mengajarkan bahwa suatu perusahaan arus meneliti
kebutuhan dan keinginan pasar sasaran yang telah ditentukan dengan jelas dan
memberikan kepuasan sesuai keinginan para khalayak. Tujuan utama dalam
mendirikan suatu usaha adalah untuk mendapatkan laba, maka harus benar-benar
dipertimbangkan dalam hal perorganisasian, visi, misi dan tujuan jangka panjang

sehingga perusahaan dapt mensejahterahkan seluruh karyawan yang ada secara



khusus dan mampu memberikan kepuasan yang maksimal kepada khalayak luar
secara umum.

Kotler dan Keller dalam mengemukakan “komunikasi pemasaran adalah
sarana dimana perusahaan berusaha menginformasikan, membujuk, dan
mengingatkan konsumen secra langsung maupun tidak langsung tentang produk
dan merek yang dijual”. salah satu cara dalam memperkenalkan dan
mempromosikan perusahaan dapat dilakukan dengan berbagai cara, seperti promosi
penjualan, publisitas, dan word of mouth. Komunikasi pemasaran dari mulut ke
mulut, disebut word of mouth marketing (WOM) dianggap medium komunikasi
pemasaran yang independen oleh perusahaan, karena penyebaran informasi
dilakukan oleh-masyarakat atau pelanggan, kepada pelanggan lainnya, namun
menguntungkan pihak perusahaan, produk atau jasa yang menjadi objek
komunikasi.

Agrowisata Gading Asri, merupakan tempat wisata daerah yang akhir-akhir
ini sering terexpose di media sosial seperti instastory instagram dan unggahan foto
di facebook di beberapa akun warga Jember. Lokasi Agrowisata ini:berada didalam
perumahan. Perumahan Taman Gading, maka dari itu Agro wisata ini memiliki
nama Agrowisata Gading Asri, karena lokasinya yang terletak didalam perumahan
tersebut. Lokasi tepatnya di Perumahan Taman Gading Blok N 20 di lahan seluas 8
hektar. Agrowisata dengan nuansa buah yang sudah berdiri sejak tahun 2015 lalu
ini berlatar pepohonan buah naga yang rindang, ditambah dengan ada 6 wahana
unik, dua puluh delapan gazebo, 2 hall-dan aula. Tidak hanya itu, agrowisata gading
asri ini juga menyediakan playground, bioskop 6D, Kereta api, bombom car, perahu
air dan go kart anak.

Agrowisata Gading Asri memperkenalkan produk dan merek produk
dengan menggunakan bauran. promosi seperti; publisitas, dan word of mouth.
Meskipun teknologi sudah canggih, tetapi pengaruh komunikasi word of mouth ini
diakui lebih efektif dibuktikan dengan meningkatnya jumlah pengunjung yang
datang pada tempat wisata tersebut setiap harinya. Pengunjung yang berdatangan
pun tidak hanya kalangan anak muda saja akan tetapi para orang tua serta lansia

pun juga datang berkunjung ke tempat wisata tersebut. Selain lokasi wisata daerah



ini mudah dijangkau, harga tiket masuk dan tiket wahana didalamnya pun juga
terjangkau.

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk meneliti mengenai
keefektifan komunikasi word of mouth (WOM) di Kampung Kebon Indah dalam
mempromosikan Agrowisata gading Asri Jember. Pemilihan kampung sebagai
objek penelitian dikarenakan lokasi antar kampung dengan tempat wisata yang
begitu dekat.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas dapat dirumuskan masalah sebagai
berikut :

1. Bagaimana ~metode mengenai komunikasi word of mouth dalam
mempromosikan Agrowisata Gading Asri di Kampung Kebon Indah
Jember?

2. Bagaimana efektivitas komunikasi ' word of mouth dalam mempromosikan
Agrowisata Gading Asri di Kampung Kebon Indah Jember ?

3. Apa hambatan yang dialami ketika menggunakan komunikasi word of
mouth dalam mempromosikan Agrowisata Gading Asri di Kampung kebon

Indah Jember ?

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini dilakukan oleh peneliti bertujuan-untuk mengetahui informasi

data sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui bagaimana metode mengenai komunikasi word of mouth
dalam mempromosikan Agrowisata Gading Asri di Kampung Kebon Indah
Jember

2. Untuk mengetahui bagaimana efektivitas komunikasi word of mouth dalam
mempromosikan Agrowisata Gading Asri di Kampung Kebon Indah
Jember

3. Untuk mengetahui hambatan yang dialami menggunakan komunikasi word
of mouth dalam mempromosikan Agrowisata Gading Asri di Kampung

Kebon Indah Jember



1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang akan diperoleh dari penelitian ini, baik secara teoritis
maupun secara praktis antara lain:
1. Manfaat Teoristis

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan bagi
pembaca dibidang kehumasan khususnya tentang efektivitas komunikasi
word of mouth dalam mempromosikan Agrowisata Gading Asri di
Kampung Kebon Indah Jember.

b. Bagi lembaga pendidikan hasil penelitian ini-bisa dijadikan acuan bagi
penelitian selanjutnya yang sejenis serta menjadi bahan kajian khususnya
mahasiswa Universitas Muhammadiyah Jember.

2. Manfaat Praktik

a. Hasil penelitian ini bisa dijadikan refrensi dan bisa dilanjutkan oleh peneliti
lain dengan topik penelitian yang serupa.

b. Bagi peneliti, dapat memperoleh gambaran tentang efektivitas komunikasi
word ‘of mouth dalam mempromosikan Agrowisata Gading Asri di

Kampung Kebon Indah Jember



