
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pariwisata iadalah iindustri iyang isangat iluas iyang iberkaitan idengan 

iperekonomian iNegara ikarena imemiliki iperanan ipenting idalam imemajukan 

iekonomi inasional, ikhususnya imengurangi ijumlah ipengangguran iyang imenjadi 

imasalah iterberat idalam iNegara iindonesia, iserta idapat imeningkatkan 

iproduktivitas iNegara isebagai iindustri iyang i imenambah idevisa 

inegara.iPariwisata isebagai iindustry ijuga idapat idiartikan isebagai ikegiatan ibisnis 

iyang imemberikan ipelayanan ikepada iwisatawan iyang imelakukan isuatu 

ikunjungan iketempat iyang iberbeda ibeda.iPariwisata imempunyai ibanyak imanfaat 

ibagi iNegara imaupun imasyarakat isekalipun, imanfaat ipariwisata idapat idilihat 

idari iberbagai iaspek iyaitu idari isegi iekonomi, isosial ibudaya, ilingkungan ihidup, 

iilmu ipengetahuan, iserta ipeluang idan ikesempatan ikerja.iMenurut iUndang-

Undang iRepublik iIndonesia, iNomor i10 itahun i2019 i(Wisnawa idkk.,2019:1) 

ipariwisata iadalah iberbagai imacam ikegiatan iwisata idan ididukung iberbagai 

ifasilitas iserta ilayanan iyang idisediakan ioleh imasyarakat, ipengusaha, 

iPemerintah, idan iPemerintah iDaerah. 

Sumber idayaimanusiai(SDM) imerupakan isumber idaya iyang ipaling 

ipenting idan iyang ipaling iberkontribusi idalam isebuah iperusahaan.iSuatu 

iperusahaan ibisa i idikatakan imenjadi iperusahaan iyang iberhasil ijikaidilihatidari 

ikualitas ipegawainya.iUntuk imendapatkan ipegawai iyang iberkualitas imaka 

iperusahaan imengadakan irekrutmen ipegawai. 



Rekrutmen iadalah iproses imencari, imenemukan idan imenarik ipelamar 

iuntuk idipekerjakan idalam isuatu iorganisasi.iMaksudnya iadalah imendapatkan 

ipersediaan isebanyak imungkin icalon-calon ipelamar isehingga iorganisasi 

imempunyai ipeluang iyang ilebih ibesar iuntuk imemilih icalon ipegawai iyang idi 

ianggap imemenuhi istandart i idan iberkualitas. 

Aston iBanyuwangi iHotel imelakukan irekrutmen ipegawai iuntuk 

imendapatkan isebanyak imungkin ipilihan icalon-calon ipegawai isehingga 

iperusahaan iakan imemiliki ikesempatan iyang ilebih ibesar iuntuk imelakukan 

ipemilihan iterhadap icalon ipegawai iyang idianggap imemenuhi istandar 

iperusahaan.iRekrutmen ipegawai idi iAston iBanyuwangi iHotel idilakukan ioleh 

ibagian iHuman Resources Department.iRekrutmen itersebut imelalui isuatu iproses 

iserta idengan ipemberian ipersyaratan ikhusus ibagi i ipara icalon ipegawai, melalui 

proses iini, imaka iakan ididapatkan ipegawai iyang isesuai idengan ikriteria idan 

ikeinginan iperusahaan. 

Mengingat ikaryawan imerupakan iaset iyang iberharga ibagi isebuah 

iperusahaan idalam imencapai itujuannya, imaka iberdasarkan ilatar ibelakang idiatas 

ipeneliti iingin imelakukan ipeneltian idengan ijudul i“Prosedur iRekrutmen 

Karyawan di HoteliAston iBanyuwangi i” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan iuraian iLatar iBelakang itersebut iadapun irumusanImasalah 

isebagai iberikut i: Bagaimanakah Prosedur iRekrutmen Karyawan diIHotel Aston 

iBanyuwangi? 

1.3 Tujuan Penulisan Laporan 

Untuk Mengetahui Prosedur iRekrutmen Karyawan di HoteliAston iBanyuwangi. 



1.4 Manfaat Penulisan Laporan 

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan beberapa manfaat 

diantaranya: 

1. Bagi penulis untuk menambah pengetahuan dan menerapkan ilmu yang selama ini 

telah diperoleh dibangku kuliah. 

2. Bagi perusahaan agar mendapat masukan berupa saran sehingga perusahaan dapat 

mengevaluasi kekurangan yang ada untuk dapat diperbaiki. 

3. Bagi pembaca agar dapat digunakan sebagai suatu referensi. 

1.5 Lokasi dan Waktu On The Job Training 

Untuk imemenuhi, imembuktikan idan imempertanggung ijawabkan isesuai 

idengan ijudul iyang itertulis imaka ipenulis imelakukan ipenelitian ipada iHuman 

iResources iDepartment, ikhususnya ipada iHuman iResources iAdmin idi iAston 

iBanyuwangi iHotel iyang iberalamatkan idi i: 

Alamat   : iJl.iBrawijaya, iLingkungan iCungking iRw., i  

  Mojopanggung, iKec.iGiri, iKabupaten iBanyuwangi, i 

Jawa iTimur i68425 

No telepon  :(0333)3383888 

Lama iwaktu  : i5 iBulan 

Tanggal idimulai : i1 iOktober i2021 

Tanggal iberakhir : i28 iFebruari i2022 

 



1.6 Jenis dan Sumber Data 

1.6.1 Jenis data 

1. Data iKualitatif 

Metode ipenelitian ikualitatif isebagai iproses ipenelitian iyang 

imenghasilkan idata ideskripstif iberupa ikata-kata itertulis/lisan idari iorang-

orang idan iperilaku iyang idapat idi iamati i(Moleong, iLexy iJ, i2009: i5). 

Penelitian ideskriptif ikualitatif imenurutiNawawii(2012:121) 

idiartikan isebagai iprosedur ipemecahan imasalah iyang idiselidiki idengan 

imenggambarkan iatau imelukiskan ikeadaan isubjek idan iobjek ipenelitian 

i(seseorang, ilembaga, imasyarakat idan ilain-lain).iKualitatif imemfokuskan 

iperistiwa iyang ibarangkat idari ikesadaran idan ipengalaman imanusia. 

2. Data iKuantitatif 

Data iKuantitatif imerupakan idata iyang ikonkret iatau idata iyang 

imenjelaskan isuatu inilai. 

1.6.2 Sumber Data 

Sumber data yang digunakan dalam tugas akhir ini dikelompokkan menjadi 

dua kelompok (Ruslan,2006:30), yaitu: 

1. Data iPrimer 

Data iPrimer iadalah idata iyang idiperoleh isecara ilangsung idari 

iobjek ipenilitian iperorangan, ikelompok, idan iorganisasi. 

2. Data iSekunder 

Data isekunder imerupakan ibentuk idata iyang isudah ijadi imelalaui 

ipublikasi idan iinformasi iyang idikeluarkan idi ibrbagai iorganisasi iatau 

iperusahaan, itermasuk imodal, iperbankan idan ikeuangan. 

 



 

1.7 Teknik Pengumpulan Data 

Agar idapat imembuktikan idan imempertanggung ijawabkan itugas iakhir 

iini, idiperlukan ipenilitian iuntuk imemperoleh idata iactual iuntuk imendukung 

iproses ipenulisan itugas iakhir.iHal iini ipenting iagar ihasil iyang ididapat ibersifat 

iobjektif idan itidak idiragukan ilagi ikebenarannya. 

MenurutiSugionoi(2012:115) iteknik ipengumpulan idata imerupakanIlangkah 

iyang ipaling iutama idalam ipenelitian, ikarena itujuan iutamanya iadalah 

imendapatkan idata.iUntuk imemperoleh ijenis idata iyang idibutuhkan, ipeneliti 

imenggunakan iteknik ipengumpulan idata isebagai iberikut: 

a. Wawancara i 

Menurut Sugiyono (dalam Suryadana, dkk 2022:165) Wawancara 

digunakan sebagai teknik pengumpulan data apabila peneliti ingin mengetahui 

hal-hal dari responden yang lebih mendalam dan jumlah respondennya 

sedikit/kecil.  

b.  iDokumentasi i 

Menurut Hamidii(dalam Suryadana, dkk 2022:165) idokumen iadalah 

informasi yang berasal dari catatan penting baik dari lembaga atau organisasi 

maupun dari perorangan. Dokumentasi penelitian ini merupakan pengambilan 

gambar oleh peneliti untuk memperkuat hasil penelitian. Menurut Sugiyono 

(dalam Suryadana, dkk 2022:165) dokumentasi bisa berbentuk tulisan, 

gambar, atau karya-karya monumental dari seseorang. 

 

 

 



c.  iObservasi i 

Observasi imerupakan isuatu iproses iyang itersusun idari iproses 

ibiologis idan ipsikologis.iObservasi ijuga idapat imeninjau idan imelihat 

ilebih idalam isuasana idan ikondisi idi ilapangan itempat 

ipenelitian.iObservasi idilakukan ioleh ipeneliti idenganicaraipengamatan idan 

ipencatatan imengenai ianalisis ikompensasi iterhadap ikinerjaikaryawan idi 

iAston iBanyuwangi iHotel idilihat idari iequity itheory. 

1.8 Teknik Analisis Data 

 Dalam ipenelitian iini ipeneliti imenggunakan dua jenis teknik ianalisis data 

deskriptif ikualitatif iyaitu imelaui itahap ipenjelajahan dan pengumpulan data secara 

mendalam, kemudian analisis ketika dilapangan  menggunakan metode  

observasi.iTeknik penyusunan laporan, selanjutnya  dengan caraireduksi data 

berdasarkanihasil pengumpulan data yang sesuai focus penelitian.iPenyajian data 

(display) yang dipaparkan pada kontenianalisis berdasarkan hasil olahan dari ireduksi 

data, sehingga nantinya penulis akan lebih dapatimemahami dari data yang iada, dan 

ilebih imudah iuntuk imenyusun penelitian.iSelanjutnya kegiatan analisisiketika 

dilapangan berupa pemaparan data induksi yang tertulis dalam catatan untuk 

dianalisis guna penarikan kesimpulan sementara dan verifikasi.iAnalisis data dapat 

dilakukan setelah mendapatkan hasil data iprimer dan data sekunder dari obyek 

penelitian.iPenelitiiakan menganalisis data sesuai pengertian diatas dengan reduksi 

data untuk mendapatkaniinti permasalahan penelitian, selanjutnya proses penyajian 

data, dan menemukan kesimpulan. 

 


