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MOTTO

“Hai orang-orang yang beriman, mintalah pertolongan kepada Allah dengan sabar
dan shalat, sesungguhnya Allah beserta Orang-orang yang sabar,”
(Al-Baqarah: 153)

“Allah tidak membebani $eseorang melainkan sesuaj dengan kesanggupannya
(Al-Baqgarah: 286)

“Cukuplah Allah bagiku; tidak ada Tuhan selain Dia. hanya kepada-Nya aky
bertawakal”
(At-Taubah: 129)

“Sesungguhnya orang yang paling mulia di sisi Allah adalah orang yang paling
tagwa di antara kalian”
(QS. Al-Hujurat: 13)
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ABSTRAK-

(0.261) berpengaruh  positif terhadap kepuasan konsumen. Uji koefisien
determinasi menunjukan bahwa 54,5% kepuasan konsumen di Bakso Kabut Bu
Juhairiyah dipengaruhi oleh keragaman produk, harga, kualitas pelayanan dan
lokasi. Sedangkan sisanya 45.5% dipengaruhi oleh variabe] lain diluar model atau
Persamaan, seperti suasana warung, fasilitas dan lain-lain.

Kata kunci: keragaman produk, harga, kualitas pelayanan, lokasi dan kepuasan
konsumen

Vil




urpose of this research js to analyze the influence of
quality of service and location 1o the customer
ltaneous. The theory used in this research is the
L price, quality of service, location gnd customer
rch is descriptive quantitative and research design

in this study are ql] consumer in the Bakso Kabut
les used were 50 respondents, using the technique of
With purposive sampling approach, The analysis tool

€ customer satisfuction, F test results showed the
an 0.05, so that simultaneous diversity of product,
cation has q significant influence to the customer
Satisfaction, Regression analysis showed diversity of product (0.274), price

0 Kabut By Juhairiyah influenced by diversity of
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