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Teknologi hadir dengan tujuan untuk mempermudah kehidupan manusia dalam
kehidupan sehari-hari. Keberadaan teknologi mempercepat segala bentuk transaksi
dengan lebih efisien. salah satu bentuk kemajuan teknologi ini diwujudkan dalam
pengembangan sistem pelayanan terhadap nasabah dalam bentuk electronic banking
atau dikenal dengan sebutan M-banking. Perkembangan teknologi yang semakin pesat
ini mengharuskan para pelaku bisnis dalam berbagai sektor memberikan inovasi yang
lebih baru dan lebih efektif agar dapat bersaing. Dengan adanya inovasi, akan
menimbulkan kepraktisan, kemudahan akses, kenyamanan, dan biaya yang lebih
ekonomis. Perkembangan teknologi yang pesat ini juga telah mempengaruhi lembaga
yang bergerak dalam bidang keuangan seperti industri perbankan, salah satu bentuk
kemajuan teknologi ini diwujudkan dalam pengembangan sistem pelayanan terhadap
nasabah dalam bentuk electronic banking atau dikenal dengan sebutan M-banking.

Tujuan penelitian ini untuk mengidentifikasi pengaruh efektifitas BSI Mobile
terhadap kepuasan nasabah pada Mahasiswa Fakultas Agama Islam Universitas
Muhammadiyah Jember

Penelitian ini menggunakan regresi linier sederhana. Pendekatan dan jenis
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Adapun subyek
penelitiannya adalah mahasiswa Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah
Jember. Teknik analisis data menggunakan Uji validitas ,Uji Normalitas, dan Uji
Reliabilitas yang diolah menggunakan SPSS.

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa efektivitas penggunaan BSI
Mobile berpengaruh terhadap kepuasan nasabah Fakultas Agama Islam Universitas
Muhammadiyah Jember sebesar 67,2 artinya secara sifnifikan efektivitas berpengaruh
terhadap kepuasan nasabah mahasiswa Universitas Muhammdiyah Jember di Fakultas
Agama Islam.
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Technology is here with the aim of simplifying human life in everyday life.
The existence of technology accelerates all forms of transactions more efficiently. one
form of technological progress is manifested in the development of a service system for
customers in the form of electronic banking or known as M-banking. This increasingly
rapid technological development requires business actors in various sectors to provide
newer and more effective innovations in order to compete. With innovation, it will lead
to practicality, ease of access, convenience, and more economical costs. This rapid
technological development has also affected institutions engaged in the financial sector
such as the banking industry, one form of technological progress is manifested in the
development of a service system for customers in the form of electronic banking or
known as M-banking..

The purpose of this study was to identify the effect of the effectiveness of
BSI Mobile on customer satisfaction for students of the Islamic Faculty of
Muhammadiyah Jember University.

This study uses simple linear regression. The approach and type of research
used in this research is quantitative. The research subjects were students of the Faculty
of Islamic Religion, Muhammadiyah University of Jember. The data analysis technique
uses validity test, normality test, and reliability test which is processed using SPSS.

The results of this study can be concluded that the effectiveness of the use of
BSI Mobile has an effect on customer satisfaction of the Faculty of Islamic Religion,
University of Muhammadiyah Jember by 67,2 meaning that effectiveness significantly
affects customer satisfaction of students at the University of Muhammdiyah Jember at
the Faculty of Islamic Religion.
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