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Kata kunci: Efektivitas dan Kepuasan Nasabah 

Teknologi hadir dengan tujuan untuk mempermudah kehidupan manusia dalam 

kehidupan sehari-hari. Keberadaan teknologi mempercepat segala bentuk transaksi 

dengan lebih efisien. salah satu bentuk kemajuan teknologi ini diwujudkan dalam 

pengembangan sistem pelayanan terhadap nasabah dalam bentuk electronic banking 

atau dikenal dengan sebutan M-banking. Perkembangan teknologi yang semakin pesat 

ini mengharuskan para pelaku bisnis dalam berbagai sektor memberikan inovasi yang 

lebih baru dan lebih efektif agar dapat bersaing. Dengan adanya inovasi, akan 

menimbulkan kepraktisan, kemudahan akses, kenyamanan, dan biaya yang lebih 

ekonomis. Perkembangan teknologi yang pesat ini juga telah mempengaruhi lembaga 

yang bergerak dalam bidang keuangan seperti industri perbankan, salah satu bentuk 

kemajuan teknologi ini diwujudkan dalam pengembangan sistem pelayanan terhadap 

nasabah dalam bentuk electronic banking atau dikenal dengan sebutan M-banking. 

Tujuan penelitian ini untuk mengidentifikasi pengaruh efektifitas BSI Mobile 

terhadap kepuasan nasabah pada Mahasiswa Fakultas Agama Islam Universitas 

Muhammadiyah Jember 

Penelitian ini menggunakan regresi linier sederhana. Pendekatan dan jenis 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Adapun subyek 

penelitiannya adalah mahasiswa Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah 

Jember. Teknik analisis data menggunakan Uji validitas ,Uji Normalitas, dan Uji 

Reliabilitas yang diolah menggunakan SPSS. 

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa efektivitas penggunaan BSI 

Mobile berpengaruh terhadap kepuasan nasabah Fakultas Agama Islam Universitas 

Muhammadiyah Jember sebesar 67,2 artinya secara sifnifikan efektivitas berpengaruh 

terhadap kepuasan nasabah mahasiswa Universitas Muhammdiyah Jember di Fakultas 

Agama Islam. 
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ABSTRACT 

 
 

Sari, Delima Aprilia Novita (2022), The Effectiveness of Using BSI Mobile on Customer 

Satisfaction (Study on Students of the Faculty of Islamic Religion, University of 

Muhammadiyah Jember), Sharia Economics, Islamic Religion, University of 

Muhammadiyah Jember 

 

Supervisor : 1) Abd.Rohman Fahruddin,S.H.I.,M.E.I 2) Muhammad Syafi’I, M.E.I 

 
 

Keywords: Effectiveness and Customer Satisfaction 

Technology is here with the aim of simplifying human life in everyday life. 

The existence of technology accelerates all forms of transactions more efficiently. one 

form of technological progress is manifested in the development of a service system for 

customers in the form of electronic banking or known as M-banking. This increasingly 

rapid technological development requires business actors in various sectors to provide 

newer and more effective innovations in order to compete. With innovation, it will lead 

to practicality, ease of access, convenience, and more economical costs. This rapid 

technological development has also affected institutions engaged in the financial sector 

such as the banking industry, one form of technological progress is manifested in the 

development of a service system for customers in the form of electronic banking or 

known as M-banking.. 

The purpose of this study was to identify the effect of the effectiveness of 

BSI Mobile on customer satisfaction for students of the Islamic Faculty of 

Muhammadiyah Jember University. 

This study uses simple linear regression. The approach and type of research 

used in this research is quantitative. The research subjects were students of the Faculty 

of Islamic Religion, Muhammadiyah University of Jember. The data analysis technique 

uses validity test, normality test, and reliability test which is processed using SPSS. 

The results of this study can be concluded that the effectiveness of the use of 

BSI Mobile has an effect on customer satisfaction of the Faculty of Islamic Religion, 

University of Muhammadiyah Jember by 67,2 meaning that effectiveness significantly 

affects customer satisfaction of students at the University of Muhammdiyah Jember at 

the Faculty of Islamic Religion. 
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 ثحبنا خخهصسي
 

اٍ  ند ،رياس ىف زن افأ ٍ   اضر ىهػ Mobile BSI واخذخاس تٍ  ناؼف )2222(. اخٍ  ٍ 

الءؼنا  (.زبٍ  ج تٍ  دمحم تؼياج ٍ  يالساإل ٍ  ٍ  ذنا تٍ  هك ٍ  ف ٍ  ؼياجنا لباط ىهػ ستادر) ٍ 

 تٍ  داصخاإلق

 .زبٍ  ج دمحم ت تؼياج .تؼٍ  شزنا

ٍ  نا ذبػ : لواأل ذشزٍ  نا  ٍ  ؼفاش دمحم : ٍ  ٍ  اثنا ن زشذا .زٍ  خاجسٍ  نا ٍ  ٍ  ذنازحف زح 

ٍ  خاجسٍ  نا

سئنزا ثاٍ  هكنا .ز تناؼفنا :تٍ  ٍ   اضور ٍ 

الؼنا  ءٍ 

  يؤدٍ    .تٍ  يىٍ  نا
 دىجو

  ٍ  ال سإا  ةاٍ  ح  طٍ  حبس  بهذف  اٍ  جىنىٍ  كخنا ػ م
 ٍ  ف

 أحى

غج غٍ  حسز نىإ اٍ  جىنىٍ  كخنا  ٍ  وقذح شكالأ ذحأ خجهىٍ   ".ن تاؼف" مكبش الثياؼٍ  نا شكالأ ٍ 

تزخكنإ تٍ  زفصي ثايذخ مكش ٍ  ف ؼ الءهن ذيتخنا واظٍ   زٍ  ىطح ٍ  ف اٍ  جىنىٍ  كخنا  ٍ  سىاب و 

تراجخنا  ثاهجنا  ي    ذٍ  ازخي  مكشب ٍ  زس ٍ  ف  ٍ 

 اؼ

جىنىٍ  كخنا

 اٍ  

 M-Banking. اذه  رىطح

ٍ  نا مجأ ٍ  ي تٍ  ناؼفانو ثاراكخباال ىٍ  ذحق ثاػاطقنا فهخخي  نىإ يؤدٍ   ،راكخباال غي .ستفاٍ 

ه  ؼنا  قٍ  بطخنا  اٍ  جىنىٍ  كخنا  رىطخنا  اذه  زثأ  .فٍ  ناكخنوا  تحانزوا  لىصىنا  تنىهوس  ٍ 

غ  ذحأ ىهجخو   ،تٍ  زفصٍ  نا ػتاٍ  ص ثمي ن  اٍ  نا عاطقنا ٍ  ف هتياؼنا ثاسسؤٍ  نا ىهػ سز 

  زٍ  ىطح ف   يصزف ت خذياث شكم ف   نهؼ الء انخذيت

 واظٍ  

 اٍ  جىنىٍ  كخنا  انخقذو  أشكال

 

 رضا ػهى

 

 

BSI Mobile 

 

 اسخخذاو فؼان ت

ٍ  وزخكنإ  M-Banking. سىاب تٍ 

فزؼخنا  ىه  حثبنا  اذه  هذف  ىهػ  ٍ 

 .زبٍ  ج دمحم ت تؼياج لي  اإلسا ٍ  ٍ  ذنا تٍ  هك ٍ  ف ٍ  ؼياجنا البطن الءٍ  ؼنا
 

ٍ  نا ىه اال حذار  ثحبنا اذه ٍ  ف خذوخن سا بحثنا عىو   جهٍ  ي إ   واخخذساب ك 

ت دمحم ت ٍ   كه  هذ ثحبنا ف   انطالب جايؼت اإلسالي   انذ 

 ا

طسبنا ٍ  طخنا ٍ  ىبٍ  جخن سا  ٍ. 

ٍ  قح   رابخخوا  تٍ  حالصنا  رابخخا  ثاٍ  اٍ  بنا  مٍ  هحح  تٍ 
 تناحنا

  اهذ
 ثحبنا

بز اسخخذو  .ج 
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تبطنا ؼ   SPSS. هتٍ  سو واخخذساب هخجناؼي ىخح ذينا تٍ  قىثىٍ  نا بارخخوا ٍ 

 لءاٍ  ؼنا اضر هىػ زٍ  ثأح نه Mobile BSI  واخذخاس ن تاؼف ٍ  أ حثبنا اذه جئاخٍ   جناٍ  

ؤثز "ن تاؼف"  لىبق ٍ 
 حٍ  حص

بز دمحم ت ٪272 تهبك ب سبت ج   ؼتياج  ٍ  يلااإلس ٍ  ٍ  ذنا ٍ 

الؼنا اضر هىػ زٍ  بك مكبش  .ٍ  يلااإلس ٍ  ٍ  ذنا تٍ  هك ٍ  ف زبٍ  ج دمحم ت تؼياج ٍ  ف ءٍ 


