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Abstrak 

Masyarakat yang tidak disiplin dalam mematuhi protokol kesehatan dapat dilihat 

dari berbagai faktor. Kepatuhan masyarakat terhadap protokol kesehatan 

menunjukkan semakin menurun, di tandai dengan masyarakat pada saat 

berkerumun di tempat – tempat umum mulai mengabaikan protokol kesehatan. 

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis faktor dominan yang mempengaruhi 

kepatuhan masyarakat dalam melaksanakan protokol kesehatan Covid 19 pada 

masa New Normal di Lingkungan Gumuk Kerang. Metode: Desain penelitian ini 

menggunakan analitik observasional dengan pendekatan cross-sectional. Populasi 

pada penelitian ini masyarakat lingkungan Gumuk Kerang dengan jumlah sampel 

sebanyak 311orang. Teknik samping yang digunakan adalah multistage random 

sampling. Analisis data pada penelitian ini menggunakan uji statistik korelasi 

spearman. Hasil: Hasil penelitian ini adalah pendidikan, pengetahuan, sikap, 

motivasi dengan nilai (p value < 0,005) dinyatakan erat kaitannya dengan 

kepatuhan masyarakat dalam melaksanakan protokol kesehatan Covid 19 di masa 

New Normal. Sedangkann usia (p value ≥ 0.05) yang bermakna tidak ada 

hubungan dengan kepatuhan masyarakat dalam melaksanakan protokol kesehatan 

Covid 19 di masa New Normal. Faktor dominan adalah pendidikan dengan nilai (r 

= 0,768) dan (p value = 0,000). Diskusi: Faktor yang mempengaruhi kepatuhan 

masyarakat dalam melaksanakan protokol kesehatan pada masa new normal di 

lingkungan Gumuk Kerang adalah pendidikan, pengetahuan, sikap dan motivasi. 

Faktor dominan yang mempengaruhi kepatuhan masyarakat dalam melaksanakan 

protokol kesehatan Covid 19 pada masa New Normal adalah pendidikan. 

Sehingga masyarakt dapat terus meningkatkan kepatuhan dan kesadaran diri 

dalam upaya aktif untuk pencegahan dan pengendalian penularan Covid 19.  
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Abstract 

People who are not disciplined in complying with health protocols can be seen 

from various factors.  Public compliance with health protocols shows a decrease, 

marked by people when crowding in public places begin to ignore health 

protocols.  The purpose of this study is to analyze the dominant factors that affect 

community compliance in implementing the Covid 19 health protocol during the 

New Normal period in the Lingkungan Gumuk Kerang. Method: The design of 

this study uses observational analytics with a cross-sectional approach.  The 

population in this study was the Lingkungan Gumuk Kerang community with a 

total sample of 311 people. The side technique used is multistage random 

sampling.  Data analysis in this study used spearman correlation statistical tests. 

Results: The results of this study are education, knowledge, attitudes, motivation 

with a value (p value < 0.005) is stated to be closely related to community 

compliance in implementing the Covid 19 health protocol during the New Normal 

period. Meanwhile, the age (p value ≥ 0.05) which means that there is no 

relationship with community compliance in implementing the Covid 19 health 

protocol during the New Normal period. The dominant factor is education with a 

value (r = 0.768) and (p value = 0.000). Discussion: Factors that affect 

community compliance in implementing health protocols during the new normal 

period in the Lingkungan Gumuk Kerang are education, knowledge, attitudes and 

motivation. The dominant factor that affects public compliance in implementing 

the Covid 19 health protocol during the New Normal period is education. So that 

the community can continue to increase compliance and self-awareness in an 

active effort to prevent and control the transmission of Covid 19.  
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