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PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillahhi robbil alamin puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT yang telah 

melimpahkan karunia-Nya, nikmat kesehatan serta pemahaman  kepadaku  dalam  mengerjakan  

skripsi ini yang berjudul PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, LOKASI DAN 

PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN (Studi  kasus  Kedai Bakso Tenes Tanggul), 

skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan Pendidikan Sarjana Strata (S1) 

Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammdiyah Jember dan tidak lupa saya 

ucapkan banyak terimakasih kepada semua yang telah membantu saya dalam menyelesaikan tugas 

akhir. Karya Tulis Skripsi ini saya persembahkan kepada : 

Allah SWT yang telah  memberikan hidayah dan  karunia-Nya sehingga, saya dapat menyelesaikan 

skripsi ini dengan tepat pada waktunya. 

1. Kedua orang tua saya tercinta, Bapak Sukarnan dan ibu Fatima yang selalu 

mendoakan,menyayangiku, mendidik dan membimbingku dengan penuh ketulusan, keikhlasan 

dan penuh kesabaran. Serta selalu  

2. Mendukungku dan menuntunku ke jalan yang benar. Mereka adalah semangatku dan penguat 

langkahku.   

3. Kakak-kakak ku terutama Evi Susanti, Iftitah Undiniah S.M yang selama ini selalu  mensuport, 

menyayangiku dan mendoakanku  

4. Keluarga besar Bapak Ardi yang selalu mendukungku dan mendoakanku  

5. Bapak ibu dosen yang telah memberikan ilmunya selama dibangku perkuliahan  

6. Teman-teman KKN kelompok 42 Desa Paleran, terimakasih atas kebersamaannya selama 1 

bulan. 

7. Teman-teman Manajemen A 2018, terimakasih atas kebersamaan dan kenangan-kenangannya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MOTTO 

 

“Jangan lah kamu bersikap lemah dan janganlah pula kamu bersedih hati, padahal kamulah orang-

orang yang paling tinggi derajatnya jika kamu beriman” 

 

(Al-Mujadillah:11) 

 

 

“Karena sesungguhnya, dengan kesulitan akan ada kemudahan” 

 

(QS. Al Insyirah:5) 

 

 

“Barang siapa yang tidak mensyukuri yang sedikit, maka ia tidak akan mampu mensyukuri sesuatu 

yang banyak  

 

(HR. Ahmad) 

 

 

“Waktu  yang terbaik  adalah  sekarang, jika kamu ingin merubah sesuatu, lakukan sekarang. Ciptakan 

perubahan, ubah mimpi menjadi nyata yakinlah kesuksesan ada diri kita. 

 

 

(Penulis) 
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