PENGARUH GAYA HIDUP DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PRODUK KECANTIKAN PADA SHOPEE
(Studi Pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Jember Fakultas Ekonomi Prodi
Manajemen Angkatan 2018)

SKRIPSI

Diajukan guna melengkapi tugas akhir dan-memenuhi satu syarat untuk menyelesaikan Program Studi
Manajemen (S1) dan memperoleh gelar Sarjana Manajemen

Oleh :

Nur Fadilah
17.104.11.019

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
2022



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Nur Fadilah
NIM 1710411019
Program Studi : Ekonomi Manajemen

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa karya ilmiah berupa skripsi yang berjudul:
pengaruh gaya hidup dan harga terhadap keputusan pembelian produk kecantikan pada Shopee (Studi
pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Jember Fakultas Ekonomi Prodi Manajemen Angkatan
2018), adalah hasil karya sendiri. Kecuali jika dalam beberapa kutipan substansi telah saya sebutkan
sumbernya. Belum pernah diajukan pada instansi manapun, serta bukan karya plagiat atau jiplakan.
Sava bertanggung jawab atas keaslian, keabsahan, dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah.

Demikian pernyataan ini saya buat‘dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan dan paksaan dari
pihak manapun serta saya bersedia memperoleh sanksi akademik dan siap dituntut dimuka hukum, jika
ternyata dikemudian hari ada pihak-pihak yang dirugikan dari pernyataan yang tidak benar tersebut.

Jember, 13 Oktober 20222
Yang menyatakan,

SEPULUHLRIBU RUPIAH |

Nur Fadilah
NIM. 1710411019



PENGARUH GAYA HIDUP DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PRODUK KECANTIKAN PADA SHOPEE
(Studi Pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Jember Fakultas Ekonomi Prodi
Manajemen Angkatan 2018)

Oleh :
Nur Fadilah

17.104.11.019

Pembimbing: /1

Dosen Pembimbing Utama : Budi Santoso, SE, MM, M.Akun ﬂ«
' A

Dosen Pembimbing Pendamping : Trias Setyowati, SH, SE, MM &\%/




PENGESAHAN

Skripsi berjudul: Pengaruh Gaya Hidup Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Kecantikan Pada Shepee (Studi Pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Jember Fakultas
Ekonomi Prodi Munﬁjemen Angkatan 2018), telah diuji dan disahkan oleh Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Jember pada :

Nama : Nur Fadilah
NIM 11710411019
Hari : Kamis
Tanggal : 13 Oktober 2022
Tempat : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Univarsitas Muhammadiyah Jember
Tim Penguji,
/ -
Seno Sumowo, SE.. MM
NPK : 1966101710103280
Anggota 1, Anggota 2,

Budi Santoso, SE. MM, M.Akun Trias Setvowati, SH, SE, MM
NPK : 1973100911139340 NPK : 1972032710509477
Mengesahkan :

Ketua Program Studi,

[og)

MahenrTka Sari. SE. MM Achmad-Hasan Hafidzi, SE, MM
NIP: 197708112005012001 NPK : 19860514.1.1703796




PERSEMBAHAN

Dengan ini saya persembahkan karya ini untuk Ibu

Terimakasih atas kasih sayang yang berlimpah dari mulai saya lahir, hingga saya sudah sebesar ini,
serta limpahan doa yang tak berkesudahan. Lalu teruntuk Ayah, terimkasih juga atas perjuangan mu
yang tak kenal lelah dan segala hal yang telah Ayah lakukan, semua yang terbaik.

Terimakasih juga yang tak terhingga untuk para dosen pembimbing, Bapak/lbu yang dengan sabar
membimbing saya, mendukung saya sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

Ucapan terima kasih ini saya persembahkan juga untuk seluruh teman-teman saya di Fakultas
Ekonomi Manajemen angkatan 2017, terimakasih atas tawa yang setiap hari tercipta dan solidaritas
yang luar biasa. Sehingga masa kuliah ini cukup lebih berarti.



MOTTO

“Dan sesungguhnya telah kami muliaka anak anak Adam
Kami angkat mereka di daratan dan di lautan.
Kami beri mereka rezeki dari yang baik baik dan
kami lebihkan dengan kelebihan yang sempurna
atas kebanyakan makhluk yang telah kami ciptakan”
(QS. Al-lIsra: 70)

“The Body Is Cleansed With Water
The Soul Is Cleansed With Tears
The Mind Is Cleansed With Knowledge
And The Soul Is Cleansed With Love”
(Tubuh Dibersihkan Dengan Air, Jiwa Dibersihkan Dengan Air Mata, Akal Dibersihkan Dengan
Pengetahuan, Dan Jiwa Dibersihkan Dengan Cinta)
(ALI BIN ABI THALIB)

“The Two Biggest Enemies Of Your Success Are Procrastination And Excuses”
(Dua Musuh Terbesar Kesuksesan adalah Penundaan dan Alasan)
(ALI BIN ABI THALIB)



KATA PENGANTAR

Segala puji syukur kupanjatkan hanya pada ALLAH SWT, yang telah melimpahkan rahmat,
karunia serta hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyusun dan menyelesaikan skripsi dengan judul
Pengaruh Gaya Hidup Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kecantikan Pada Shopee
(Studi Pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Jember Fakultas Ekonomi Prodi Manajemen
Angkatan 2018),

Skripsi ini merupakan karya penulis dan merupakan salah satu syarat dalam memperoleh Gelar
Sarjana Manajemen pada Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember. Dalam penyusunan
hingga terselesaikannya skripsi ini, penulis menyadari telah banyak pihak yang membantu,
membimbing dan mendorong serta memberi semangat pada penulis. Penulis sadar tanpa bantuan dari
berbagai pihak, penulis akan mengalami kesulitan dalam menyelesaikan skripsi ini. Untuk itulah pada
kesempatan kali ini, penulis mengucapkan terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya
kepada :

1. Ibu Maheni lka Sari, SE, MM selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah

Jember;

2. Bapak Budi Santoso, SE, MM, M.Akun selaku dosen pembimbing | dan

3. Ibu Trias Setyowati, SH, SE, MM selaku dosen pembimbing 1l yang telah banyak meluangkan
waktu untuk memberikan bimbingan, pengarahan dan saran sehingga penulisan skripsi ini dapat
terselesaikan.

4, Bapak dan lbu dosen yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan yang bermanfaat bagi
penulis.

5. Bapak dan Ibu saya yang selalu mensupport dalam segala hal

6. Rekan-rekan seperjuangan Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember yang telah
banyak memberi bantuan dan masukan yang sangat berguna dalam menyusun skripsi ini.

Atas amal baik yang telah diberikan pada penulis semoga Allah SWT memberikan balasan yang
sesuai dan semoga rahmat serta hidayah-Nya diberikan kepada kita semua. Besar harapan penulis
semoga skripsi ini berguna bagi penulis khususnya dan bermanfaat bagi semua pihak yang
membacanya.

Jember, 13 Oktober 2022

Penulis

Vi



DAFTAR ISI

PERNY ATAAN ..ottt ettt bbbt h bt bt e bt bbb et et e s e bt et e b ettt e et enes i
PENGESAHAN ... oottt et st e sttt e seeseebe e sesbe st et et eseeseeseabeasesbessensereeneas iii
PERSEMBAHAN . .....cooiteeiet ettt seeseebe e sesbe st et et e seeseaseebessesbessensenenneas iv
Y[ 2 I I OSSPSR %
KATA PENGANTAR ..ottt sttt e et e s e saebe et e sbe st et et e e eseeseebessenteneenseneans Vi
DAFTAR TSI ..ottt bbb bbbt e et b bbbttt n et beans vii
DAFTAR TABEL ..ottt ettt bbbttt b ettt et iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt seete e se st e ste st e e s e esaeseebestestesee e esseneeneanenes X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt b bbbttt sttt Xi
ABSTRAK ..ottt R ARttt Rt Rttt n et e Re b re et et et e reeneereas Xii
ABSTRACT ..o oot gt G ot eae e s e re e s ar e e sanens Xiii
BAB L....ooiincnnncrncecnennen s g g e ccensnsnnsnsnnsresessssnssnnns s R 110000 esnsnnsnnsressnsresessessensnsnnsnnns 1
PENDAHULUAN ...ttt sttt aas et see1e a1 e ie e th et e e st eseeseebessesbe e et e s enaenaaneans 1
I I T 0 TC] T T T S s S 1
1.2 RUMUSAN IMASAIAN ..okttt e r et reeaeste e e 4
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ...ttt R skt ettt bbbt e e ene et 4
1.4 Manfaat PENEIITIAN ..o .ot bt s bt 8RRt et bbbt enenrens 5
BAB2.....g0 /... L AL i D . NN 8
TINJAUANRWSTAKA Jew..... . Bs....... \\\NUHI/JHL, ... B.... ... J K............... 8
2.1 Tinjaudh [Teori.........-... 0 P .o i - . ... AR 8
2.1.1 Peldertian RalQRSA[aNg,...... ox. nJRrate .. ... Y ... L AR 8
2.1.2 Kangep Permasalan Nl .. ot LM Wramdromrrrr oo W BT e e e 8
2.1.3 Perilaku KONSUMEI tiuiiuiiietiesieeieitreniasuesasassesat e easunsseeseessssseannesseedaaassaseensesseesssstaassessnnsennsens 8
N A -\ 7 W o o [ o T S S SR S 10
2.15 Hardag™,..... e A . SOOIV o e 12
2.1.6 KepuLUSAN PemBE AN i etttk s bbbt 13

2.2 Penelitian TerdahUlU .............o.oiiiiiieie e d it enen 14
2.3 Kerangka KONSEPTUAL ... o sttt i e g b et enen 18
W o 100 (=) T U Nt U S USSR 19
2.3.1 Pengaruh Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian Produk kecantikan di Shopee.... 19
2.3.2 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk di Shopee............cccccevvvvennnee. 19
BAB 3. O S NG I et 25
METODE PENELITIAN L...ooviitiiiioe e s ieiiissssses e s ibsiasssssssssssessessessessessesssssssessessessessessessessessssesses 25
3.1 BENTUK PENEIITIAN ...t ettt sttt et sre e nre e e 25
3.2 Populasi dan Sampel PeNelitian ...........coooiiiiieii e 25
3i2.1 POPUIBST ...t et 25
32,2 SAMPEL .ttt ettt et eas 25

3.3 1dentifikasi Variabel..........ccviiiii i e 26
3.4 Definisi Operasional Variabel............cooiiiiii s 26
3.5 Metode Pengumpulan Data...........ccooiiioiiiiiie et 28
3.6 TeKNiS ANALISIS DA ......c.eiviieiieciee sttt sttt sbeere e besre e aesraeneeneas 29
361 UJIEVAIIGITAS ...ttt ettt st et e e e see e e 29
3.6.2 Uji REIIADIIITAS ......eveeeieiece et 29
3.6.3 Uji ASUMST KIBSTK ..ot 29
3.6.4 Regresi Linear Berganda..........cccceiiiiiiiiiiii s see ettt e e et sre e s 30



3.6.5 UJI HIPOTESIS. ...ttt bbb 30

3.6.6 Uji Koefisien Determinasi (R2) .........oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesssesessessssse s ssessessessessssneons 30

2 YA USRS 33
HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt b sttt sne s 33
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccccoveiiiiiciiiii e 33
4.1.1 Profil PEIUSBNAAN ........c.eeiiiiiieie ettt ettt st steereeneenneenee e 33

4.2 KaraKteriStik RESPONUEN ........cviiiiieeiese ettt te sttt sre et s te e e e ste et e sresreesbesneenne e 33
4.3 Analisis Indeks Jawaban RESPONAEN .........ccviviieiiiiiieiese e 35
4.4 Hasil dan PEMDENASAN .......ccviiiiiiecseee ettt sttt nne e 39
4.5 TeKNiK ANALISIS DALA........cviieiieiieiiiisie ettt e e ane e 39
4.5.1 Pengujian INSrUMEN DALa.........ccoouiiriiiiiiieieieeees s 39
4.5.2 Uji Regresi Linier Berganda ...............ciiiieiiiieieiieie et sre st se et sne e 40
4.5.3 UJi ASUMST KIBSTK .....euvieeeesesiiiin it iimns et ikinne sttt eene e eneas 41
A.5.4 UJi HIPOTESIS. ....c.vitieasieasiit ettt bbbttt na et et et eneenenre s 43
4.5.5 Koefisien Determinasi BErganda (R%).........cocoevieeeeieeees it seeessesessseseesesssssssesssnees 43

4.6 PengUJIAN HIPOTESIS .....veieeeieeiieitie st is e s st et bear e ib et s amn kBt se b s e et ene s e 43
4.6.1 Pengujian HIPOTESIS L.....civiiiiiiiie it ettt ae e et et s re e be e bbbt e steete e tesaeenee e 43
4.6.2 Pengujian HIPOTESIS 2......o.viuieiiieiiiiieiieiee e siie sttt e et abe e eneas 44

T 0] T2 T T g SR ST 44
4.7.1 Pengaruh Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian ..........c..ccooviiviniiiiiiiie s, 44
4.7.2 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian ...........cc it 44
BABS....... B R P NN WL N LR 50
KESTMPULAN DAN SARAN Lo iocoiie i itaib s sttsisssas e astasessessessastansesessessesssssessessessonssssesessessesses 50
5.1 Kesim@uian ...... by - YUY .. = R e VAo R 50
52 Saran . BX....... = VA ... oz R RS L 50
DAFTAR PUERAKA . .. .@..... A 277/, ~ a0 WS a8 51
KUESIONER PENELITEAN ..otttk sh ettt e e et b et e s s 53
LamPiran- LamDIFaN ... . i i ainseeeseeseseeseeseesees b tssas esteseessesaesess sibeesessessesssnsessessesessensesses 55

viii



DAFTAR TABEL

Tabel

1.1 Hasil pra-survey fakor gaya hidup dan harga pengguna ShOpee...........ccceoveivviriininenenenecee 2
1.2 Jumlah Kunjungan Pelnaggan di Ayam Geprek Kang Ewok Bondowoso ..........c.ccccceveveieneennns 3
2.1 Penelitian TerdahUIU ..........coviiiie ettt see e e 17
4.1 Karakteristik Berdasarkan UMUE...........coceeueiiiioreneee e seese e eee et seesseeneeseesseensesseeseenes 34
4.2 Karakteristik Berdasarkan pelanggan tidaknya..........c.cccooeieiiiieiiiiecic e 35
4.3 Karakteristik Berdasarkan konsumen produk Kecantikan .............c.ccoeveieiniiininineneeccen 35
N €T\ W o [T [0 I 2 OSSR 36
I T\ W o 1T [N o ) SRS 37
4.6 GAYA HIAUD (X)) 1.eitiiiiieiieiieieitesie e sasiiee sk s ook e Rttt sb bttt et e bbbt nnen e e e erennas 37
A o T V(- W 0 7 s PSSP PSSR SS 38
4.8 HAIGA (X2) 1.ttt e R bbbt 38
e I T (0T W 07 T S O OSSPSR 38
4.10 Keputusan PembBEHAN (Y) .. .viiie ittt et bbbt te et e stesne e e 39
4.11 Keputusan PEMBETIAN () ciue it et s ettt ne s 39
4,12 Keputusan PEMDEHAN (Y) ..o it ittt te et sttt a bt et e s reereentesre e e e 40
4,13 HaSIl UJi WAHTITAS.....c.ciiiieeretesienteiaisuessieeeeseiessesteseesseseessasasssesessesssssssashbeseesessssssiaestansessessenensesses 41
4,14 HaSil UjJi REIHADIITAS «.....vvcviiveciieiieee st e eb e et sta et tests e e be e e e steebaenbesbaes e e stesneenee e 41
4,15 Hasil Uji MUITKOIONIEITTAS. ....ecviivitieiiieieeis st et e e e s asre e ae s e saa st e s saestesbae s s snassentesneesee e 42
4.16 Hasil Analisis Regresi Linier Bergana......ccu e i iereimeeenesdessisssiees it sbesnesseeenessesnes 44
4.17 Hasil UjjtL..........ieccooee . AT etV S e ... W ... B, 45
4.18 Hasil Uji Koefisisen Determinasi R2 ...t i deit ettt e 46



DAFTAR GAMBAR

Gambar

1.1 Data Marketpleace teratas 2020 ...........cceiviiiiiiieres e 3
1.2 Data produk terlaris SHOPEe 2020.........c.eieeieieeieie it sre et re e sresreene s 4
2.1 Proses Keputisan PEMDEIIAN ........cc.oiviiiiiiiie e 17
2.2 Kerangka KONSEPLUAL .........ccoviiiieie ittt sttt e s te e e st e e ra e besneetesraeneeneas 23
R T T ] o] 1= 33
4.2 Frekuensi Responden Berdasarkan UmMUT ...........ccoiiiiiiiiiiineieeeeese s 34
4.3 Frekuensi Responden Berdasarkan Pelanggan tidaknya...........ccccevevveiiniiiicvese e 35
4.4 Frekuensi Responden Berdasarkan konsumen produk kecantikan .............ccccooveviininineicienene, 36
4.6 HaSil UjJi NOIMAITAS........eiiiiiiieceeitiiie e esriie e te e oie e s ke i st esta e e s teeseesbestaestesba et e sbeeseestesreenee e 43
4.7 Hasil Uji HeteroSKEUASTISITAS 1. .cciiiiviiieiiiiriiiciie ettt te e o iae s b e e s re et ste e sresbe e e s testeentesreenne e 45



No gkrwbdE

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian

Hasil Statistik Dekskriptif

Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas
Hasil Uji Asumsi Klasik

Hasil Uji Regresi Linier Berganda
Dokumentasi

Surat Keterangan Penelitian

Xi



